ELOTERJESZTES
Mihald Kozség Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének
2025. majus 28. napjan tartandé
soron kovetkezo, nyilvanos képviseli-testiileti iilésére

,«f napirendi pont
‘ Az eléterjesztés targya: Nagyrécse Kozség Onkormanyzata Csalad- és Gyermekjoéléti
' | Szolgslata 2024. évi beszamolbja
| A napirend eléterjesztdje: | Bakonyi Kornél polgarmester
! Az elbterjesztést készitette: - dr. Farag6-Szab6 Melitta jegyzo,
S - Kozmané Rodek Timea csalddsegitd
- Dintéshozatal médja: ___, egyszer(i tobbséggel, nyilt szavazassal
- Melléklet: Nagyrécse  Kozség  Onkorményzata  Csalddsegitd  és

Lo o - Gyermekjoléti Szolgalata 2024. évi beszamoléja

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatésrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (Szoctv.) 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény fenntartdja
ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A gyermekek védelemérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1)
bekezdés e) pontja alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenységet ellatd
intézmény fenntart6ja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét,
a szakmai program végrehajtasét, valamint a gazdalkodas szabalyszeriiségét és hatékonysagat.

Nagyrécse Kozség Onkorményzata Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilata a csaladsegitést és a
gyermekjdléti szolgaltatast Nagyrécse, Nagybakonak, Zalajlak, Csapi és Mihald telepiiléseken latja el.
A szolgalat fenntart6ja Nagyrécse Kozség Onkormanyzata.

Kozméné Rodek Timea csaladsegitd elkészitette Nagyrécse Kozség Onkorményzata Csalad- és
Gyermekjdléti Szolgalata 2024. évi beszamolojat, amelyet elfogadasra a Tisztelt képviseld-testiilet elé
terjesztek.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a beszamol6t megtargyalni és elfogadni sziveskedjék.

Mihald, 2025. majus 21.

- P . 1‘?&\, &y \&Qﬂ!
Hatairozati javaslat: ) \" Ak
Mihald Kézség Onkormanyzata Képviseld-testiilete Nagyrécse Kozség Onkormanyzata Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélata 2024. évi beszamolojat megtargyalta és azt a melléklet szerinti tartalommal
elfogadja, a szolgalat dolgozdinak elkételezett munkajat megkdszoni.

A Képvisel6-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a dontésrdl a szolgalatot értesitse.

Hatarid6: 2025. junius 15.
Felelds: Bakonyi Kornél polgadrmester



NAGYRECSEI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
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Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalata

2024. £VI SZAKMAI BESZAMOLO

OSSZEALLITOTTA: KOZMANE RODEK TIMEA
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Nagyrécse Kozség Onkorményzata Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgédlata a gyermekjoléti
szolgaltatist Nagyrécse, Nagybakénak, Zalatjlak, Csapi és Mihald telepiiléseken latta el. 1 {8
féallasu csalddsegitd ellatdsi teriilete: Nagyrécse, Nagybakénak és Mihéld telepiilések, a
félallasti megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott 1 f6 csalddsegitd ellatasi teriilete: Zalanjlak,

Csapi telepiilések.
A munkavégzés elsgsorban az alabbi jogszabalyok alapjin tortént:

o 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol

e 2016. évi CL. torvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol

e 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyijtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladataird1 és miikdésiik
feltételeirsl

e 149/1997. (IX.10.) Korm.rendelet a gydmhat6sagokrd 1, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasr6l

e 235/1997. (XI1.29.) Korm.rendelet a gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgilatok és a személyes gondoskodast nyujté
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol.

e 1/2000. (1.07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

e 328/2011 (X11.29.) Korm.rendelet a személyes gondoskodéast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijairél és az igénylésiikhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrol.

e 76/2024. (XI1.21.) egyes felsboktatasi, csalddiigyi €s kulturalis targyu torvények
modositasarol

e 1997 évi XXXI. térvény 39. § a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes
szocidlis szolgiltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhaszndlasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének csalddban torténd
nevelkedésének elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjab6él kiemelt gyermek

visszahelyezését."
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A szolgilat személyi és targyi feltételei:

A gyermekjoléti szolgédlatok személyi és targyi feltételeinek iranyszimait €s normait ,,A
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miik6désiik feltételeir6l sz616 15/1998. (IV.22.) NM.
rendelet szabalyozza az 1. szimi mellékletében.

A szolgélat személyi feltételei megfeleltek a jogszabalyi kovetelményeknek. A szocidlis segitd
feladatokat 2 £6 fels6foki szocidlis végzettségli csaladsegitd latta el, 1 £6 fo4llasban, 1 f6 4 6ras
foglalkoztatdsban, megbizasi szerz6déssel.

A 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendeletben eléirt mindsitett kdtelezd, mindsitett munkakorhdz
kotott, és a mindsitett valaszthatd tovabbképzések online és hagyomdnyos, személyes

jelenléttel egyiittesen vett részt a foallasi csaladsegito.

Taregvi feltételek:

A Szolgélat Nagyrécsén rendelkezik irodahelyiséggel.

A munkavégzéshez és a kliensfogadashoz sziikséges feltéielek rendelkezésre diltak:
interjiszoba, nyomtats, fénymaésold, telefon. A csalddsegit6k rendelkeznek szamitogéppel,
laptoppal, biztonsdgos internet hozzaféréssel. Sajat személygépjarmiivet vettek igénybe

munkajuk végzéséhez.
A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumenticié:
1. A Szolgalat egészére vonatkozd, a miikddést biztositd és engedélyezd okiratok (alapitd
okirat, SZMSZ, munkakori leirdsok, szakmai program) példdnyai a Nagyrécsei

Polgarmesteri Hivatalban megtaldlhatok.

2. A Gyermekjoléti Szolgalat megalakuldsa Ota eltelt idészakban késziilt beszamolok,
statisztikdk, szakmai anyagok, konferencidk, rendezvények 6sszefoglaléi szintén

rendelkezésre allnak.

3. A napi munka sordn vezetett dokumentaciok:
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a) A Szolgalatunkhoz érkezett jelzésekr6l elektronikus és papir alap nyilvantartis
vezetése tortént.

b) A gondozott gyermekekrdl, csalddokrél valé nyilvantartds vezetése a
jogszabalyban meghatarozott modon tortént.

c) Minden gondozott gyermekr6l, csaladrél vezetésre keriilt a jogszabalyban eldirt
,»,Gyermekeink védelmében" elnevezésii dokumenticids és egyiittmikodesi
rendszer (GYVR és KENYSZI). A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolgalat

miiksdésérdl.

Szakmai tevékenység;

A Szolgalat nyitott intézmény, ligyfelfogadasa folyamatos, szolgaltatasai pedig ingyenesek.

NAGYRECSEI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT 2024 EVI

UGYFELFOGADAS RENDJE
09.00 — 12.00 6raig Kozméné Rodek
Hétfo Nagyrécse
13.00 — 15.00 éréig Timea csaladsegitd
) Kozméné Rodek
Kedd 09.00 — 12.00 dréig Mihald
Timea csaladsegitod
Téthné Léabecz
Csititortok 08:00 — 10.30 6raig Zalatjlak )
Katalin csaladsegitd
Téthné Labecz
Csiitortok 11.00 — 13.00 éréig Csapi
Katalin csaladsegit6
Kozmané Rodek
Péntek 09.00 — 12.00 oraig Nagybakdnak
Timea csaladsegitd

Miiksdése nem hatdsagi, hanem szolgaltato jellegli. Az egylittmiik6dés elvére éplil, igyekezve

ezzel megeldzni a hatosagi intézkedést.

A segitségnviijtas fobb formai kozott:

» informéciényijtas, informacidkozvetités,

> tanacsadas,
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igyintézes,

segit® beszélgetés,
mentalis gondozés,
érdekvédelem,

életviteli tandcsadas szerepel.

YV V V V V¥V

Az integralt feladatellatdsnak készonhetden nem csak a gyermekeket, hanem a gyermekeket €s
csaladjukat is fokuszban kell, hogy tartsuk. Ennek érdekében csaladsegités keretein beliil a
szolgélat munkatérsa ezeket kiegészitve tobbek kozott szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés
tanicsadést biztosit kiemelve a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossag
terheivel és lakhatdsi problémékkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-probléméval kiizdok, illetve egyéb
szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére. Az anyagi nehézségekkel kiizd6k
széméra segit pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, €s szocidlis szolgaltatdsokhoz hozzajutni.
Ezek mellett kozosségfejleszté programokat és készségfejlesztést szervez, szilkség esetén

kriziskezelést végez. 2024-es évben ellatotti teriileten 1 esetben volt krizishelyzet.

Csaladgondozist végziink a gyermekes és gyermektelen csalddban jelentkezd miikodési
zavarok megolddsa érdekében.
Munkamddszeriink koz¢é tartozik:

az egyéni esetkezeles,
életviteli tanacsadas,

segit6 beszélgetés,

YV V VYV VY

prevenci6s szabadidés programok szervezése, programokban kozremiikodés.

Csalédsegitésben egyiittmiikodés alapjan, féképp idos egyediil €16, hatranyos helyzetli, anyagi
nehézségekkel kiizdd, szociélisan raszorult személyek gondozésat végeztiik, de elidegenitésben

érintett személynek is folyamatos segitséget nyujtottunk.

A gyermekvédelmi alapelldtds keretében a gyermekek és csaladjaik egyiittmiikodése az
onkéntességen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve a jelzbrendszer altal tortént jelzés

alapjan keriiliink elsésorban a csaladokkal kapcsolatba.
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Az alapellitdsban torténd csalddgondozds esetén a csaladsegitd:

> szitkség szerint, havonta 3 alkalommal keresi fel a csaladot,

> a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében kapcsolatot tart az oktatasi/nevelési
intézménnyel.

» Téajékoztatést ad az igénybe vehetd szocidlis ellatasokrél, tigyintézésben, kérvények

kitoltésében, kérelmek megfogalmazisdban segitséget nyjt.

Nagyon sok csalddban alakul ki csaladi-kapcsolati konfliktus, amelyeknek szemtani, illetve
résztvevéi lehetnek a csaladban é16 gyermekek. Ilyenkor els6sorban a sziilok kozdtt folynak
vitak, de gyakran a gyermekek vilnak masodlagos 4ldozatokkd. A csalddi viszdlyoknak
gyakran kivalté oka, a tudatmodosité szerek eseti vagy rendszeres (alkohol, drog)
hasznalatdnak kovetkezményeként jelentkezd agressziv viselkedés. Ellatotti teriileten 4 csalad
vonatkozasdban volt jelen a rendszeres, 1 csaladnal alkalmi alkohol- vagy drogfogyasztas.
Szinte minden gondozotti csalddnal jellemzé a konfliktus megoldési probléma, melynek 6 oka
kommunikécié hidnya (sziilék kozti, sziil8-gyermek kozti, sziils-pedagégus kozti), valamint az

anyagi és megélhetési problémak.

A problémék egyre sszetettebbek, sulyosabbak. A csalddok a felmeriilé gondjaikat nem, vagy
nagyon nehezen tudjik egyediil feldolgozni, ezért a szolgéltatissal hatékonyan kivanunk

segiteni a problémak kezelésében.

Amennyiben a csalddsegitd Ggy latja, hogy a veszélyeztetettség alapellatds keretén beliil nem
sziintethetd meg, vagy az egyiittmiikodés hidnyzik, kezdeményezi -a Csaldd-és Gyermekjoléti

K&zponton keresztiil - a gyamhat6sag altali érintett gyermek(ek) védelembe vételét.

A gondozasba vétel csak egyik forméja a segitségnytjtisnak. Ezek az esetek hosszy, hat

hénapon tdli kapcsolatot jelentenek egy-egy csaladdal.
Ezen kiviil foglalkozunk olyan problémékkal is, melyek nem igénylik az alapellatasba vételt.

Eoyszeri esetkezelésekkel:

tanacsadéssal,
informacionyujtassal,

{igyintézésben segitségnyujtassal,

V V V VY

kozvetitéssel segitjiik a csalddot a gyermekvédelmi problémai megoldasaban.
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A gyermek csalddbél valé kiemelése a csaladsegitd javaslatira abban az esetben torténik, haa
gyermek feltigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését csaladi

kérnyezete vagy énmaga silyosan veszélyezteti. Az elmilt év sorén ilyen eset nem tortént.

Eviol évre visszatérd gondot okoz a tankotelezettség elmulasztisa, valamint az iskolai
magatartdsi probléma. A védelembe vett és alapelltis keretében gondozott gyermekek
veszélyeztetettségének oka elsésorban az iskolai magatartds és figyelemzavar és az ezzel
szorosan dsszefiiggd csaladi kapesolati-konfliktus, sziil6t és gyermeket egyarént érintd mentalis
problémak. Megjelent a szilli haz engedély nélkiili elhagyésa, illetve jelentés szamban jelen

van a veszélyes lakokornyezet.

A csaladgondozés hatdsara érdemi javulas mutatkozik az iskoldba jérdsi mordl teriiletén, az

évben az igazolatlan hianyzas kapcsan két esetben tortént alapellatasba vétel.

Tovébbra is jelen vannak a deviéns viselkedésii gyermekek, ahol a hattérben gyakran a sziilok
réhagy6 nevelése, illetve a valast kovetden a két sziild ellentétes nevelési attitiidje, illetve az
ebbbl eredd gyermeket és sziil6t egyarant érintd mentalis problémak hizédnak meg. Kiemelten
veszélyeztetd koriilmény ezeknél a gyerekeknél, hogy a sziilok sem ismerik fel a problémat,

nem minden esetben kdvetkezetesek.

Tovébbra is gondot jelent, a sziilok életvezetési problémai, a gyermekekkel vald kevés torddes

és a helytelen nevelési attitiidsk, kapesolattartasi problémak.

A csalid- és gvermekidléti szolgdltatds alapvetd prevencids feladata:

> ajelzbérendszer miikddtetése,
» az esetmegbeszélések,

> a gyermekvédelmi tanicskozds megszervezése €s lebonyolitasa.

A telepiilések életének figyelemmel kisérése nem képzelhetd el jelzérendszer mitkodtetése

nélkiil.

A jelzBrendszer tagjai mindennapos kapcsolatban 4llnak a potencialis iigyfelekkel, els6 kézbol
szerzik benyomésaikat a gyermekek, csaladok helyzetérél. Segitségiikkel mi csaladsegitok
informaciét kapurnk az altalunk még nem ismert csaladokrdl, felmeriild problémékrol, melyek

lehet6vé teszik a veszélyeztetettség idoben torténd felismerését.
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Szakmakozi megbeszélés:

Szervezésére 2024 évben 6 alkalommal keriilt sor.

Ezeken a megbeszéléseken téma volt az egyiittmiikodés erdsitése, a kdzos feladatok kiemelése.
Célunk a még szorosabb szakmai kapcsolat kialakitésa, a kompetencia hatarok tisztdzasa és az
egylittmiikodés hatékonysdgénak novelése, valamint a naprakész és kolcsonds
informécidaramlasa, tajékoztatds. Ennek érdekében két esetben az aktudlis téméban jartas

elbadot kért fel a szolgalat a megbeszélés megtartasara.

Ha a felmeriild problémak jellege megkivénta, minden telepiilésen tdrténtek kozos csalad-
latogatasok, az esetek az érintett szakemberek bevondsaval megbeszélésre keriiltek eset-

megbeszélés keretében.

Esetkonferencia Ssszehivaséra az év soran 2 alkalommal, esetkonzultaciora 43 alkalommal

keriilt sor. A meghivott jelzérendszeri tagok ezeken megjelentek.

A jelzérendszer miikodtetésének tapasztalatai szerint a jelzbrendszeri tagokkal vald
egyiittm{ikodés dsszességében nagyon jonak értékelhetd, de fejlédésre mindig van lehetdség.
Cél, a haziorvosok részérél az aktivabb, kezdeményezdbb részvétel a jelzOrendszer

mikodésében.

Szakmakozi megbeszélések témai:

1. Tajékoztaté a helyi énkorményzatok szocidlis rendeleteinek valtozasairdl, a sziinidei

gyermekétkeztetésrol.

2. A jelzérendszer tagjai szdmara is kitelezd érvényii protokollok szerinti egységes elvek

és mddszertan atismétlése.
3. Szenvedélybeteg a csaladban. A sziilé alkoholizmusénak hatasa a gyermekre.
4, A jéarasi jelzérendszeri tandcsadé tevékenysége.

5. Csaladsegité munkdjanak bemutatdsa. Kapcsolati erdszak: bantalmaz6 személy

felismerésének ismérvei.

6. Iskolai erdszak felismerése.
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Statisztikai adatok

A kozségek lakosainak szamat, annak korcsoportonkénti megoszlasat az aldbbi tablazat

szemlélteti (2024. mércius havi adat):
Nagyrécse lakossaganak kordsszetétele (1158 £6)

6-13 évesek szama

0-2 évesek"széma 102 6
28 16 9%
3%

14-18 évesek szama

3-5 évesek szama 66 16
3366 6%
3%

18 év
felettiek | 0-2 évesek szama
929 16 i 3-5 évesek szama

- 80%

2 6-13 évesek szama
14-18 évesek szama

i 18 év felettick

8/40



Mihald lakossagédnak kordsszetétele (790 £6)

6-13 évesek szama
63 16
8%

0-2 évesek szdma
1516
2%

14-18 évesek

5 évesek szma A szém?
28 6 - 3018
4%

4%

0-18 évesek szama:
136 6

18 év felettiek
654 16
82%

m -2 évesek szama

w 3-5 évesek szdma

i 6-13 évesek szdma

14-18 évesek szdma

1 18 év felettiek
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Nagybakénak lakossaginak kordsszetétele (416 £6)

3-5 évesek szdma

0-2 évesek szama
96

12 16 .
3% £
6-13 évesek szama
3%

14-18 évesek szama
17 fo
4%
18 év felettiek
365 6

88%

in 0-2 évesek szdma

& 3-5 évesek szama

i 6-13 évesek szama

14-18 évesek szama

118 év felettiek
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Csapi lakossdganak korgsszetétele (186 16)

3-5 évesek szama

0-2 évesek szama 6 fo
0f8 0
0% 3%
i;;i\\ 6-13 évesek szdma
e 1216
) 7%
8 év felettiek
160 £6
86%
14-18 évesek szama
8 16 ) ,
4% m (-2 évesek szama

® 3-5 évesek szama
i 6-13 évesek szama
14-18 évesek szama

w 18 év felettiek
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Zalanjlak lakossaganak korisszetétele (120 £6)

0-2 évesek szama 3-5 évesck szdma
56

3% 4%

6-13 évesek szama
i . 11 5

18 év felettick 9%
93 6

78%

m (-2 évesek szama

i 3-5 évesek szama

14-18 évesek szdma i ,
7 €5 i 6-13 évesek szama

6%
’ 14-18 évesek szama

i 18 év felettiek

2024-ban a kézos hivatalhoz tartoz6 telepiiléseken €16 6sszlakossagszam: 2670 f6 Osszesen:
469 16 kiskorti gyermek (9 fével csdkkent az elmalt évhez képest)

Ellatotti teleplilésen lakoé, altaldnos iskolds gyermekek szdma:18 6 Mihéld +2 f6 Csapi+97 16
Nagyrécse. Osszesen 117 £6 iskoléskorti gyermek é1 az ellatotti teriileten.
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A szolgdlatnil megjelent igénybe vevd személyek szima nem és korcsoport szerint (f6)
(Nem halmozott adat!)

Nagyrécse elldtotti telepiilés:

Nagyrécsén az ellatottak 15%-at teszi ki a szolgalatndl egyiittmiikodésben gondozottak koziil.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 6sszesen 18 6 kap, 10 6 alapdsszegben. Hatranyos
helyzeti (HH) 3 csalad 8 f6 gyermeket érintéen emelt dsszegben kap. Mindharom csalad az
elmalt években telepedett le Nagyrécsén. Léthaté, hogy az Onkormanyzat pénzbeli
tamogatassal is probal segiteni az iskolaztatasi és 6vodiztatdsi tamogatdssal. Rendkiviili
telepiilési tamogatést a 22 fobol tobben t6bbszéri alkalommal kértek, ebbdl latszik, a 2023-as
évhez képest, hogy mar itt is visszatéré anyagi problémék éllnak fenn. Ugyanakkor a
lélekszamhoz viszonyitva a hatranyos helyzeti csalddok szdma nem kirivé. Ehhez

kézrejatszhat, hogy Nagyrécse agglomerécié- munkalehetdség biztositott.!

Mihdld elldtotti telepiilés:

Mihaldon 13 csalddot 19 8 érintett gyermekkel és hozzatartozdival 54 %-at teszi ki a
szolgalatndl  egylittmiik6désben  gondozottak koézill. Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben 29 6, ebbdl alapdsszegben 4 f6, emelt 5sszegben 25 {6 részesiilt. HHH 4
csalad 11 gyerek, HH 7 csalad 12 gyerek élt a telepiilésen. Pénzbeli és természetbeni
tamogatasok és ellatdsok soran azok a fiatalok és gyermekek keriilnek a Szolgalat latokorébe,
akiknek a fejlédése a sziild, vagy gondviselé magatartdsa, a kiskorii magatartdsa vagy anyagi
okok miatt nem megfelel6en biztositott. Mihald telepiilésen e gyermek és fiatalok szdma 13
csaladban 19 6 volt egyiittmitkdésben, és 16 csaladban 9 f6 nem egyiittmiikédés alapjan.
Jelentds szam1 a rendkiviili telepiilési tamogatés, amely alapjan lathatd, hogy anyagi problémak

allnak fenn, az énkormanyzat segitsége jelentds.?

Nagvbakidnak elldiotti telepiilés:

Nagybakonakon az ellatottak 15%-dt teszi ki a szolgalatnal egyiittmiikédésben gondozottak
kozill. A szolgilat 2024-es évben alapellatasban 4 csaladot gondozott 6 f6 kiskorival. 1 f6

kiskorut érintd csalddon beliili bantalmazas jelzés kapcsin a feltaras megallapitasai alapjan

! 1, szami meliéklet a) 33. oldal
2 1. szami melléklet b) 33. oldal
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egyszeri esetkezelésben lezdrasra keriilt. 1 f6 HHH gyermek él a telepiiléshez tartozd

zéartkertben.?

Csapi elldiotti telepiilés:

Csapi az ellatottak 4%-ét teszi ki a szolgélatndl egyiittmiikddésben gondozottak kéziil. Nem
volt alapelldtasban illetve kozpont altali bevondssal gondozott kiskor az év folyaman. HH,
HHH szocidlis helyzetli csaldd nem €l a telepiilésen. 1 jelzés érkezett 1 f6 fiatalkora
vonatkozasédban, mely egyszeri esetkezelésben lezdrasra keriilt. Csapi énkormanyzat szintén
igyekszik enyhiteni az anyagi nehézséget lakasfenntartasi tdmogatassal, dvodaztatisi és iskoldztatasi
tamogatassal rendkiviili telepiilési tamogatassal. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 2 {6 kap.

Rendkiviili telepiilési timogatisban 8 {6 részesiilt.*

Zalavjlak ellatotti telepiilés:

Zalatijlak az ellatottak 11%-at teszi ki a szolgalatnél egylittmiikédésben gondozottak koziil. Kis
1étszamu telepiilés ellenére élethelyzeti vélsagbdl adodé anyagi nehézség itt is jelen van a
csalddok, egyének vonatkozasaban, ugyanakkor HH és HHH csaldd nem é€l a telepiilésen. A
szolgélat 2024-es évben alapelldtdsban 1 gyermekes csaladot gondozott, illetve 1 f6 felnbttet
gondozott egyiittmiikédés alapjan. Ko6zpont altal térténé utdégondozasba bevondssal 1 csalad
segitését végezte az esetmenedzserrel kozosen. A két kiskori csaladjaval folytatott segitd
folyamat év kézben annak eredményessége okén lezarult. Zalaijlakon nem egyiittmikddés

alapjan nem tortént igénybevétel. °

Megfigyelhetd, hogy nem szerinti megosztasnal a fiuk szdma kozel egyenlé a lanyokéval.
Eletkor szerinti megosztas alapjan, az 1 évestél a 17 éves korosztalyig bezar6lag vannak, voltak

gyermekek a gondozottjaink k6zott.

A szolgalat szakmai tevékenysége

A szolgédlat szakmai tevékenységének a szama jelentds, mely magdba foglalja a segitd

beszélgetéseket, csalddlatogatasokat, szakmakézi megbeszéléseket, esetkonferencidt,

3 1. szamii melléklet c) 34. oldal
4 1. szamu melléklet d) 34. oldal
5 1. szdmi melléklet €) 35. oldal
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tanicsadast, informacionyujtist, hivatalos {igyintézésben és koémyezettanulmany

elkészitésében vald kdzremiikidést.

A szolgilat szakmai tevékenységének adatai (2024 év folyaman)

2024 év Nagyrécse | f6 | Nagybakénak | f6 | Zalaujlak | 6 | Csapi | f6 | Mihdld | f6
Informécionytijtasok 29 9 87 13 104 2 28 2 108 52
Ugyintézéshez
segitségnyijtas 2 ’ ! : % =
Segité beszélgetés 29 9 76 13 104 2 32 2 148 35
Tandcsadasok 29 9 52 10 52 2 6 1 186 25
Kozvetités mas
szolgaltat6hoz
Kozvetités Csalad- és
Gyermekjoléti
Kozponthoz
Csaladlatogatés 38 11 140 17 104 7 52 2 431 39
Kozvetités elldtasokhoz
valé hozziféréshez 1 2 12 2 10 10
(természetbeni)

Kdozvetités

ellatdsokhoz valé

hozzaféréshez ! : : 2 6 2 10 10
(pénzbeli)

Konfliktuskezelés 3 3 6 7 23 13
A nevelési-oktatési

intézmény

gyermekvédelmi : 2
feladatainak segitése

Kriziskezelés 1 3
Szakmakozi

megbeszélés 6 6 6
Esetkonzultacid 3 3 10 8 30 18
Kdrnyezettanulmany

elkészitésében valéd 1 1 3 5 6 14
kézremiikodés

Esetmegbeszélés 3 3 1 3

Esetkonferencia 1 3 1 7
Adoménykozvetités 4 11 14 17 6 3 4 2 15 52
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Pszicholdgiai

1 1 4 4
tanacsadés
Jogi tandcsadas 4 4
Osszesen 146 60 425 110 388 20| 123 (10| 1035 | 310

Alapellatisban és hatosagi intézkedés kapcsdn a Nagykanizsai Csaldd-és Gyermekjoléti
Kozpont altali bevondssal Osszesen 37 gyermek gondozdsat végezte szolgélatunk.
Alapellatdsban gondozott gyermek: 33 f& Védelembe vett gyermek: 4 f6. (Mihald,
Nagybakonak) Csaladba fogadott gyermek: 0. Kriziskezelést 1 esetben 3 fot érintGen
végeztink, Nevelésbe vett gyermekek szdma a telepiilésen: 0. Védelembe vételi
kezdeményezés nem tortént, annak megsziintetésére 1 estben tortént szolgélat altali
kezdeményezés, mely alapjan alapelldtisban keriilt gondozdsra a csalidd. Nevelésbe vételi
javaslatra 0 alkalommal keriilt sor. Csaladba fogad4sra 0 esetben volt példa. Uj utégondozis
nem tortént, 1 esetben (Csapi) 2023-as évben elrendelten tortént. Valsdghelyzetben 1€v

véarandds anya: 0.

Csalddsegitésben egyiittmiikadés alapjan 6 csaldd (9 £8) részesiilt /Nagyrécse: 0, Nagybakonak:
0, Csapi: 2 csalad (2 £6), Zalagjlak:1 csalad (1 £6), Mihald: 3 csalad (6 1&)

A szocidlis segitémunka soran a szocialis munka minden forméja megjelent, a palettan
informéci6nyujtas, tanacsadas, tigyintézésben valo segitségnyujtas, segitd beszélgetés, mentélis

gondozas, életmdd-, és életviteli-, tandcsadas tortént.

Ezen feliil kozvetitettiink ellatdsokhoz valé hozzajutas: pénzbeli: 18 alkalommal (15 £6 részére)
természetbeni: 22 alkalommal (14 f6 részére) Az év sordn folyamatosan gyijtdttiik a tartds
glelmiszeradomanyokat élethelyzeti valsagban 1év6 csalddok azonnali megsegitésére.
Eléfordult: Tartdsdij allam altali megeldlegezés, kozgyodgyellatishoz segitség, otthonteremtési
(CSOK), rokkantsagi ellatss, GYVK, apai elismerd nyilatkozat, adé rendezése, elektromos
gram bekotés ligyében informacionyujtds. Tovabba tandcsadds, intézésében segitségnyjtas,
gondnoksag kezdeményezés gyamhivatalnal, gondnoksag megsziintetés ligyében tanacsadas,
segitségnyujtas, pedagdgiai szakszolgalattal kapcsolatfelvétel sziil6 kérésére, gyermek-ifjisag
pszichi4tridval kapcsolatfelvétel, irdsos kérések megfogalmazasaban segitségnyujtas, partfogé
tigyvédi képviselet hivatalos tigyintézése, parkapcsolati, csalddi konfliktuskezelés, segitd
beszélgetések élethelyzeti vélsdgokban jelentkezd problémdak tigyfél éltali felismeréséhez,

megoldastaléldsdhoz. Az év soran a 328/2011. (XII.29.) Korm. rendelet 13/B.§ (5) bek. alapjan,
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szolgdlatunk a (4) bekezdés szerinti értesités alapjan felkereste a hatranyos helyzetli €s a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hétrdnyos helyzetii
gyermeket nevel6 csalddot, és segitséget nydjtott a jogosultnak a 7. melléklet szerinti

nyilatkozat kit6ltéséhez és benytjtasahoz.

A lakosokat jellemz6en inkébb az otthonukban és telefonon keresztil kereste meg a két
csalddsegité. Az év sordn - az iigyfélfogadasi id6 alatt - a kliensek folyamatosan felkeresték a
csaladsegitéket, de legtbbszor telefonon jelezték probléméjukat, segitségkeérésiiket. Hatdsagi
intézkedéssel gondozott csaladok esetében leggyakrabban tandcsadésra, informdaciényujtasra,
tigyintézésben segitségnyjtasra, vagy specidlis szolgaltatas kdzvetitésre, igénybevételének a

kontrollalasara keriil sor.

Veszélyeztetett kiskoriak (0-17 évesek) adatai

Nagyrécse telepiilés

Eri kek
Ermtitztég'::r:le € A veszélyeztetettség
Sorszam Okok okainak halmozott szima
veszélyeztetettség foka (+ oK)
szerint
Nyilvantartott kiskoriak
1 szdma 7 KXX
2 Kornyezeti fdcsoport dsszesen 6 7
Lakhatasi probléma 6 7
3 Egészségiigyi focsoport l 4
Tanulési-magatartdszavar I 4
Csalddok szdma,
amelyekben a
4 veszélyeztetett kiskordak 2 XXX
élnek
A nyilvantartott kiskoriak
5 kozil a kdzpont felé XXX
tovabbitott esetek szdma
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K&zpont éltal nyijtott

6 specidlis szolgéltatasok miatt XXX
Veszélyeztetetthként
nyilvantartott kiskoriak
7 szama tdrgyév december 31- 0 XXX
én
Kbozvetleniil hatésagi
8 intézkedésre A
Nagybakonak telepiilés
Erint ]
Erin esitég")l':r:le ek A veszélyeztetettség
Sorszdm Okok okainak halmozott szima
veszélyeztetettség foka
: (+ ok)
szerint
1 Nyilvantartott kiskorGak szama 6 XXX
2 Kdérnyezeti focsoport dsszesen 2 4
Csaladi, szerkezeti 1 3
Sziildk, csalad életvitele, 1 1
¢letvezetési problémédja
3 Egészségiigyi focsoport 2 6
EbbGl: Tanulds vagy magatartaszavar 2 6
4 Magatartas focsoport 1 5
Ebbdl: Csavargas 1 5
5 Anyagi fécsoport 1 4
Csaladok szdma, amelyekben a
6 veszélyeztetett kiskortiak élnek 4 XXX
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A nyilvantartott kiskortak koziil a

7 kozpont felé tovabbitott esetek 1 XXX
szama
Kozpont 4ltal nyujtott specialis
8 szolgaltatasok AR
Veszélyeztetetthként
nyilvantartott kiskordak
9 szama targyév december 3 XXX
31-én
Kozvetleniil hat6sagi
10 | intézkedésre XXX
Mihdld telepiilés
Erintett gyermekek szdma A veszélyeztetettség
Sorszam Okok a veszélyeztetettség foka | okainak halmozott szima
szerint (+ ok)
1 Nyilvantartett kiskoriak 19 XXX
szima
2 Koémyezeti focsoport dsszesen 12 22
Lakhatéasi probléma 2 5
Csaladi szerkezeti 1 1
Sziilok, csaldd életvitele, 5 1
életvezetési problémdja
Gyermekkel szembeni rossz 4 5
banasmdd (lelki)
3 Egészségiigyi fécsoport 3 9
Tanulasi-magatartaszavar 3 9
4 Anyagi focsoport 4 8

19/40




Csaladok szdma, amelyekben
a veszélyeztetett kiskoriiak
élnek

13

XXX

A nyilvéntartott kiskortiak
koziil a kozpont felé tovabbitott
esetek szdma

XXX

A kdzpont dltal nytjtott
specidlis szolgaltatdsok miatt

XXX

Veszélyeztetettként
nyilvantartott kiskoriiak
szdma tirgyév december 31-én

XXX

Kozvetleniil hat6sagi
intézkedésre

XXX
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Zaladjlak telepiilés

Erintett kek
o eszéglz':r;ne ¢ A veszélyeztetettség
Sorsziam Okok okainak halmozott szdma
veszélyeztetettség foka + ok)
szerint
Nyilvéntartott kiskordak
1 szima 2 XXX
2 Kornyezeti fdcsoport dsszesen 1 2
Sziilék, csalad életvitele, I 2
életvezetési probléméja
3 Magatartdsi fécsoport 1 2
Drogfogyasztds 1 2
Csaladok szama,
amelyekben a o
3 veszélyeztetett kiskortiak - HAX
élnek
A nyilvéntartott kiskordak
4 koziil a kézpont felé XXX
tovabbitott esetek szdma
Kézpont altal nyajtott
5 specidlis szolgaltatdsok miatt XXX
tovabbitott esetek
Veszélyeztetettként
nyilvdntartott kiskortiak
6 szima tirgyév december 31- 0 XX
én
Kdézvetleniil hat6sagi
7 intézkedésre XXX

Csapi ellatott telepiilésen nem volt nyilvintartott veszélyeztetett kiskori a 2024-es évben.
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A legovakoribb problématipusok: gyermekek magatartasi zavara, a lakhatasi problémak,

szillok, csalad életvitele, igazolatlan iskolai hidnyzés, tankdtelezettség nem megfeleld
teljesitése, motivélatlanség a tanulésra, csalddon beliili konfliktus s eléfordult csalddon belili

erdszak gyanuja, lelki bantalmazas gyanija.

A f5bb problématipusok vonatkozasaban a csalddok életvitele, csalddi-kapcsolati konfliktusok,
a gyermekiiket egyediil neveld szilld rdhagyo nevelése, vélast kovetd kapcsolattartasi
problémak kihatisa a gyermek mentdlis éllapotira és magatartdsira. A valasok ¢&s
kapcsolattartdsi problémék eseteiben jellemz8, hogy a sziildk ,eszkdzként” hasznaljak
gyermekeiket, arra, hogy hatranyt okozzanak a masik félnek. A csalddok esetében a csaladi-
kapcsolati konfliktusok &sszekapcsolodnak az anyagi, foglalkoztatési problémakkal, illetve
esetlegesen szenvedélybetegséggel (elsésorban alkoholizmussal), mely rendszeres lelki-fizikai

bantalmazashoz vezet.

Fiatalkoriaknél (elsésorban kamaszoknal) sok esetben tapasztaljuk, hogy iskolai vagy csaladi
konfliktusokat nehezen tudjak feldolgozni lelkileg, nem rendelkeznek olyan problémamegoldo
stratégidval, melyek alkalmasak lennének a konfliktusok megoldéséra. Ezen fiataloknal
elsésorban iskolai hidnyzasban, vagy magatartis zavarban jelennek meg a problémak, mely
minden esetben visszavezethetdk a nem megfeleld konfliktuskezelési stratégidra, csaladi

diszfunkcidkra.

A lakhatisi problémak szinte mindenhol megjelennek. Az elégtelen gyermeknevelés
veszélyeztetd koriilményei szintén fennallnak. Ilyen esetekben a sziil6k mar hosszabb ideje
elvesztették a kontrollt gyermekiik felett. Nem rendelkeznek megfelelé eszkozkkel, nem
tudnak hatni gyermekiikre, helyes irdnyba terelni éket. Altaléban a serdiilékor elején kezdddnek
a problémék és hosszii egyiittmiikodést igényel a sziilok rész€rél, mert a megromlott sziil6-
gyermek kapcsolatot nem kénnyti helyreallitani. Az érzelmi elhanyagolds éltaldban jelen van

az ilyen csaladokban.

A csaladok életmodjabél, a kovetkezetlen és elhanyagolé nevelésbdl adéddan egyre tobb
gyermeknél tapasztalhaté az agressziv magatartds. Mely egy része a kielégitetlen
sziikségletekbd! (frusztraci6), més része a média és a csalad altal kozvetitett mintakbél adodik.
Az intézmények ezekre a problémékra nincsenek kellSképpen felkésziilve. A Szolgalat és a
jelzérendszeri tagok tovabbra is nagy hidnyat érzik egy a jaras teriiletén miik6do

gyermekpszichidtridnak. Az év sorén az alapellatdsban gondozott csaladoknal a szolgélat
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igénybe tudta venni Kozpont altal nyujtott specidlis szolgaltatast, mivel a pozicié betdltésre

keriilt.

Sokproblémas csaladok is talalhatéak gondozottjaink kozott. Ezekre a csalddokra jellemzd a
deprivaltsag. Igy jelentés mértékii szocializiciés hianyokkal, szocidlis, anyagi, kulturalis
batranyokkal birnak. Ezek a csaladok életvezetési, gyermeknevelési nehézségekkel, anyagi és
lakhatasi problémakkal kiizdenek. Tulajdonképpen folyamatos segitségnyujtést igényelnek, a
problémaik kezeléséhez szilkséges képessé tétel hosszabb folyamatot eredményez. Az éltalunk
gondozott gyermekek csalddjaiban tapasztaltunk csalddi konfliktust (sziilék egymast kozt,
sziilok és gyermek kozt), valamint gyermeknevelési problémakat. Ez a két problématipus szinte

egyiitt jar. A legtobb esetben a renddrségi intézkedések is e problémakérben torténtek.

Munkénk sordn nem az informacidnyujtas az els6dleges feladatunk, hanem nagy szerepet
kapott a segitd beszélgetés, tandcsadds. Mindezek jelzik azt is - a fentieken till -, hogy a
gyermeket nevelé csaladok nem csak a szegénység, deprivéltsdguk Aaltal terheltek, hanem
mentalisan és pszichésen is. A kliens fesziiltségének, pszichés terheltségének olddsa a
csalddgondozo részérdl, lehetdséget biztosit arra, hogy képessé és nyitottd valjanak a gyermek

altal kézvetitett probléma megoldasaban valé kézremiikddésre.

A gondozott csalddokkal a kapcsolattartas, telefonon, e-mailen, Messengeren keresztiil és

féképpen személyesen csaladlatogatas form4jaban valosult meg.

Az észleld és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama a 2024-es évben

Jelz6rendszer megnevezése Nagyrécse | Mih4ld | Nagybakénak | Csapi | Zalafijlak Osszesen

Egészségilgyi szolgaltatd 2 1 3

ebb6l (egészség. szolgdltatd)

védondi jelzés

Személyes gondoskodést nyjté

szocialis szolgaltatok

ebbdl (szoc. szolgltatok) Csalad- 1 1
és Gyermekjoléti
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Szolgalat/Kzpont felé tovabbitott

jelzések széma

Kisgyermek napkézbeni ellatast
nytjték

Koznevelési intézmény,

szakképzd intézmények

Rendérség 1 1 2

Orszégos kriziskezeld és

Informaciés Telefonszolgalat

Allampolgér, gyermek és felndtt
érdekeit képviseld tarsadalmi 7 7

szervezet

Onkorményzat, jegyz5 1 2 1 4

Gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkérében eljaré fovarosi és 3 1 1 5

megyei kormdnyhivatal

Osszesen 4 24 4 1 4 34

Jelzések szdmaban emelkedd tendencia tapasztalhat. A 2023-as évben 8sszesen 28 jelzés, mig
2024 évben 34 jelzés érkezett Szolgdlatunkhoz. A legtsbb jelzés Mihald elltotti teriiletre
vonatkozéan érkezett, amely 62% -at teszi ki az Ssszes jelzésbdl. Mihaldot Nagybakoénak koveti
12%-kal egyforméan Nagyrécsével, ahol szintén 12%. Zalatjlak 8 %-ot, mig Csapi 6%-ot tesz
ki. Egyértelmiien megallapithatd, hogy tovabbra is az oktatdsi intézmények kiizdenek
mindennapos nehézségekkel: a tanulmanyi munkét jelentbsen gatlé magatartdsi problémdkkal,
gyermekek egymds kiozotti bantalmazdsaval, elhanyagoldssal és az igazolatlan mulasztéssal -
feldlik érkezik a jelzésck 32%-a. Az elmondhatd, hogy az 4llampolgérok felismerték a jelzés
fontossagét, biznak a szolgélatban. Egészségiigyi szolgéltat6tol, illetve Rend6rségtsl csak 2

telepiilés vonatkozésaban érkezett jelzés. Egészségiigyi szolgiltatotél 1 védénéi jelzés az
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6vodai beiratds elmaradésa, illetve 1 kérhazi jelzés gyermek elhanyagolés gyantijaval érkezett.
Az ellatotti terlileten droghasznalat miatt keriilt eldallitisra 1 f6 fiatalkori. Gyermekkord
személy sérelmére elkdvetett er6szak gyanuja miatti jelzés 1 esetben tortént. Ugyanakkor a
rendérség szerint ez nem tiikr6zi a valdsagot, hiszen latensen, foképp a vagyon elleni
blincselekmények jelen vannak. Gyermekek esetében az éhség, ami raviszi dket, illetve a sziilsi
kontroll hidnya. Féken tartasuk, nevelésiik az id6 elére haladtdval egyre inkdbb problémassa

vilik.

Fiatalkord személyek esetében - ,,marginalis helyzet” — dntérvényliség jellemzd, sziilére nem
hallgatnak. Ok mér nem csak résztvevéi, hanem Otletgazddi is a szabélysértéseknek,
blincselekményeknek. Jellemzé egyre fiatalabb korban a dohényzas, alkoholfogyasztas és
egyes esetekben a drogfogyasztds is. Mihaldon kabitoszerrel kapcsolatos biincselekmény
elkovetése miatt 1 esetben keriilt sor nyomozas elrendelésére. Ez felnétt kord személy ellen

tortént.

Visszaszoritas, megel6zés rendori jelenléttel és felvildgositd tevékenységgel lehetséges. Ezt
szolgaljdk az orszagos és helyi szintli blinmegel6zési programok. Féld, hogy az elszegényedés
megélhetési biindzéshez vezet, ehhez meg kell probélni a térvény erejével fellépni. A
gyermekkort elkvetbkkel szemben biintethetéséget kizdrd ok all fenn, azonban a sziilék

minden esetben értesiilnek rola.

A teriileten is megjelent az online tér nem megfeleld hasznalatibdl adédé probléma, melynek
f6 oka: hogy a kozosségi médidban vald jelenlétben, azok etikai és egyéb szabalyaival
nincsenek tisztdban, vagy nem nagyon érdekli 6ket. Visszavezethetd okok a csaladbél érkeznek,
rossz csaladi mintdk, nevelési értékrendi hidnyossdgok, egyiitt toltétt minéségi idé hianya
(foleg lelki elhanyagolas). Gyakori az egysziilGs, élettarsi kapcsolatban €16 csalddmodell,

mozaikcsalad. Tovabba gyenge konfliktuskezelési készség, média negativ hatésa.

Rendorségi jelzés kapcsén 1 esetben alapellatds keretein beliili csaladsegitésb6l védelembe
vételt kezdeményezett szolgdlatunk, valamint 1 esetben egyszeri esetkezelés tortént. A
Ko6znevelési intézmények visszatéré magatartasi problémakat, illetve igazolatlan iskolai
hidnyzast jeleztek. Onkormanyzat elhanyagolt, nehéz anyagi koriilmény kozott é16, segitségre
szorulo telepiilésen €16 idds személyekkel kapcsolatban tett jelzést. 1 esetben gondnoksag al
helyezést kezdeményezett a szolgélatunk, 1 esetben alapellatisban torténd gondozis, illetve 2

esetben egyszeri esetkezelés tortént.
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Ellatotti teriileten a hatésdgi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben

érintettek szima: 7 f6

Ebbol:

Mihdld: védelembe vétel kapcsan 4 £6 (1 £6 év elején megsziintetésre keriilt)
Nagybakdnak: védelembe vétel kapcsan 1 £6 (év elején megsziintetésre keriilt)
Zalaijlak: utégondozas kapcsan 1 6 (év masodik felében megsziintetésre keriilt)
Csapi: csaladbafogadas: 1 {5 (év elején megsziintetésre keriilt)

Mihéldon és Nagybakénakon az 1-1 fét gyamhatdsdg delegaldsa alapjan alapelldtasban

gondozza a szolgalatunk jelenleg is.

Hatdsagi beavatkozast igényl6 jelzések kapcsdn a Nagykanizsai Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsaival, foképp az esetmenedzserrel szoros és hatékony az egyiittmiikodés, mely a
kolcsonds tajékoztatastol a konzultacidokon és a kozos csalddlatogatdsokon at a tdmogatd

hozz44llast is jelenti.

A torvény altal biztositott ellatdsok €s tdmogatdsok a problémakra sokszor csak tlineti kezelést
nyUjtanak. A probléma valddi oka és annak megsziintetése a kiskoru csalddi hatterét jelentd

személyek €s a gyermekvédelmi rendszer tagjai kozotti egyiittmiikddés atjan valdsulhat meg.

A gyermek veszélyeztetettségének és a csaladi problémak megelézése érdekében miikodtetjiik

az észleld és jelzérendszert, amely feltarja a veszélyezteto okokat.

Az észleld- és jelzbrendszer tagjainak sziikség szerint esetmegbeszéléseket tartunk, melynek
célja a szolgéltatasra raszorulé gyermekeket és csalddokat érintd informdécidk cseréje, azok
rogzitése, a feladatok meghatirozdsa, illetve elosztisa a résztvevd szakemberek és egyéb

meghivottak kozott.

A jelzbrendszer tagjaival (védénok, oktatasi, nevelési intézmények, rendorség,) a telepiiléseken
j06 és hatékony a kapcsolat, az egyiittm{ikddés. A jelzérendszeri tagok mindennapos kapesolatot

tartanak a csaladsegitokkel, személyesen és telefonon keresztiil is.

A jelzbrendszer részérdl gyakori a telefonos megkeresés. Irasban a véddnoi szolgélat, iskolak,

gydmbhivatal, dnkorméanyzat/jegyz6, rendorség, iskola jelez.
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Visszajelzés minden esetben megtorténik. Tovabba rendszeres a telefonon torténd konzultacio.
A jelzérendszer éves munkaterv alapjan végzi tevékenységét évente 1 alkalommal (02.28-ig)
tanacskozést tart, melyen értékeli az el6z6 évi tevékenységét. Torvényi eldiras kotelezdve teszi
a szakmakdzi megbeszélés §sszehivasat. Az évben erre 6 alkalommal Keriilt sor, ahol egy-egy
meghatarozott témakorben megbesz€éltiik szakmai tapasztalatainkat, illetve az aktualis

problémaékat.

A gondozasi esetek a kapcsolatfelvétel modja szerint altaldban a jelzbérendszer tagjai altal
kezdeményezettek, illetve jelent6s szamu esetben végeztiink allampolgar altal dnkéntesen

kezdeményezett gondozast.

Az esetjelzések altalanos tendenciat kovetve a szobeli jelzések az eltelt iddszakban tovabbra is
jellemzdek. Kiemelt figyelem forditédik a jelzések formai és tartalmi kiovetelményeire. A
mutaték alapjdn az oktatdsi- nevelési intézmények és véd6nd feldl érkeznek tobbségében az
irasos jelzések. A jelzés mennyisége magyardzhaté a tankételezettség (16 életév) miatt, az
iskolarendszerbdl kies6é fiatalkorti gyermekek szdmdnak névekedéséb6dl, valamint a
jelzérendszeri tagok jelzési kotelezettségének nem hatékony érvényesitése. A
lakokoriilmények, lakhatasi probléméak emelkedése, anyagi-foglalkoztatasi nehézség, valamint

a diszfunkcionadlis csaladok szdméanak novekedése okan.

2024 évben megvalésult adomanygyiijtés:

Tamogatéi kapesolatrendszert épitett ki szolgalat, melyet folyamatosan bdvitiink.
Segitségtikkel, felajnldsukkal minden az ellatotti telepiilésen €16 hatranyos helyzetii és
halmozottan hétranyos helyzetii, valamint a szolgalat rendszerében 1év6 alapellatott, védelembe
vett csalad részére, ajandék csalddi csomagot tudunk 4tadni kardcsonykor. 7 csaladnak Huisvét
el6tt tartds élelmiszert adomanyozni. Az évben 1 alkalommal ingyenes ruhabérzét tudtunk
tartani, melyhez Gjsziil6tt és csecsemd ruhédkat, cipbket a védénd is biztositott gytijtéssel. Ev
kozben folyamatosan f6képp felnétt és gyermekruha/cipé adomanyt adunk at az alapellatott
csaladok részére. Adomanygyiijtésiinkben anonim maganszemélyek segitségével élethelyzeti
valsagban lévé, alacsony nyugdijjal rendelkezd egyediil €16 id6s személy, valamint gyermekeit
egyediil neveld sziild részére, 9 csaldd vonatkozdsdban tudtunk kardcsonyra
élelmiszercsomagot 6sszeéllitani. Megkeresésiinkre egy csaldd vonatkozasiban a sziikséges

gipszkarton, csempe felajanlést is megkaptuk.
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Igény volt az ingyenes ruhaosztasra. Az idén tGbb volt a felajanlott €s védond altal dsszegyjiott
Ujsziil5tt, babaruha. Ezt kompenzalva keresett szolgalatunk tamogatist és taldlt egy
nagykanizsai hasznaltruha kereskedé személyében. A megmaradt ruhdkat a galamboki

csaladsegitd szolgalat részére atadtuk, segitve ezzel az ott €16 raszoruldkat is.®

2024 évben megvalésitott prevenci6t célzé programok:

A Gyermekjoléti Szolgalat a gondozott, és a telepiilésen €16 gyermekek, csaladok szdmara
szabadidds tevékenységeket szervez, de aktivan kozremikodik, részt vesz az ellatott
telepiilések (Nagyrécse, Nagybakonak és Mihald) Onkorményzatai 4ltal szervezett
programokon (évszakhoz kotott kézmiives foglalkozasok, falunapok, kozdsségi programok,

egészségmegOrzést célzd programok).

Sajdt szervezésii és kidzremitkodéssel végzett programok: innepekhez kotott kézmiives
foglalkozasok (farsangi-, hisvéti-, €s kardcsonyi kézmiives foglalkozas), 6szi csaladi délutdn
Nagyrécsén a Konyvtarral kozos szervezésben, Gyermeknapi arcfestés Nagybakonakon,
Kastélymozi Nagyrécsén, Piknik mozi Mihdldon, Nyaéri csalddi program az dnkormanyzattal

kozosen Nagyrécsén a kozpont kozremiikodésével, Halloween-i program Mihaldon.

Fontossaga kiemelt szerepet kell, hogy kapjon, mivel ezek a programok a csaladban jelentkezd
nevelési problémak és hidnyossigok karos hatésait enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben

levd gyermekek szaméra teremt lehetdséget a szabadid6 hasznos eltsltésére.

A normdk-értékek, attitlidok megvaltoztatasdhoz, a személyiség formalaséra, pozitiv mintakra,
egyiittes csalddi élmények biztositdsira voltak alkalmasak ezek a koz6sségi tevékenységek.
Célunk, hogy a gyermekeknek mind testi, mind lelki egészségiik megtartiséban, fejlesztésében
hatékony segitséget tudjunk nyujtani.

Megfogalmazott tervek

A 2025. évre vonatkozd tervek hasonléképpen a kordbbi évekhez sokrétiiek. Megallapithato,

hogy a Csalad-és Gyermekjéléti Szolgélat mikddése szinvonalasnak mondhatd, melynek

63, szamu melléklet: 40. oldal
72. szamu melléklet: 36 — 39. oldal

28/40



megtartisa kiemelt cél, masfeldl a Szolgalatnak a lakossag felé képviselt arculatot és iizenetét
tovabb sziikséges €piteni, mellyel a kitliz6tt cél az, hogy minél tobb csalad akarja felvallalva,
hogy a szolgélathoz fordul 6nkéntesen, mert a tapasztalat szerint bizalom és a motivaci6 nélkiil
a csaladsegités €s gyermekvédelem csak csekély mértékben lehet eredményes. A célok
eléréshez elengedhetetleniil fontos a kompetencidk tisztazasa, a hatékony segitéi hozzadlléds, a

kolesongs bizalom, és a megfeleld 1épések a térvényesség és szakmaisag szem eltt tartdsaval.

Targyvév Célkitiizései:

» Az évben kiemelt cél volt a jelzérendszeri tagokkal kdzosen szervezett prevencios
programok, illetve a javaslataik figyelembevételével, a gyermekek helyzetének javitdsa
érdekében, a szolgalat éltal tartott szabadidds tevékenységek szervezése, mely mentalis

segitséget nyvjthat a csalddok szdmdra.

» Hagyoményt kovetd programjaink koéziil: Gyermekek és csaladjuk szadmdra szervezett
kézmiives foglalkozasok az aktualis innephez kapcsolédoan (farsang, hisvét,
halloween, kardcsony, 6szi és tavasz varo).

» Nydr zaré csaladi délutan program az ellatotti telepiilésen él6 gyermekek és csaladjaik
részére.

» Onkorméanyzat és a Zalaszabar-i Kucké Klubbal valé egyiittmiikdés keretein beliil
nyari sziinidei egész napos szabadid6és programokban kozremiikodés

> Ingyenes Oszi Kastély és nyéri Piknik mozi a gyermekek szaméra.

> Elelmiszerbankkal és a Jotékonysagi licittel (Stimecz Fridolin magénszemély)
kapcsolatfelvétel.

» A mar meglévé és jol milikods kapesolattartds fenntartasa a Kanizsai Fiatalok
Ko6zossége Egyesiilettel, valamint az Az Adni J6 Barati Tarsasag civil
kezdeményezésii csoporttal. —Kardcsonyi csaladi csomagok adomanyozasa raszoruld
csalédok részére.

» Adominygyiijtés, adomanyozas. ( Tovabbra is szorgalmazzuk a ruhdk, bitorok,
haszndlati eszkozok és jatékok gyljtését, kiosztasat a rdszoruld csaladok kozott.

» 1-2 alkalommal ingyenes ruhabdrze megszervezése, megtartdsa.
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Eredményeink, nehézségeink, javaslataink

» Az ellatasi tertileten 616 emberek és gyermekek egyre inkabb megismerik a Szolgalat

tevékenységét és tobben onként kérik a segitséget.

» Prevenciés és szabadidGs programokon valé részvétel erdsiti a telepiiléseken a

kozosségi élet mlikodését, az aktivitast.

> A magatartdsi problémaval kiizdé gyermekek iskoldztatisa tovabbra is feladat.
Megoldasi lehetdségként a csaladsegitd tovabbképzése tovabbra is javasolt, life coach
mellett a pszicholdgiai konzulens képesités megszerzése jelenleg folyamatban van a
foallasu csalddsegitd esetében, mely megszerzésével tovabbi lehetdségek nyilnak meg
a csalddok miikodéképességének segitése érdekében. A korabbi évekhez képest a
kozoktatdsi intézmények szemléletében pozitiv elmozdulas tapasztalhaté, melyhez a

rendszeres €s szoros kapcsolattartés, kozos esetmegbeszélések nagyban hozzijarultak.

> A jelzbrendszer tagjaival az egyiittmiikodés megvaldsult. Tovabbra is nehézségként
jelentkezik, hogy bizonyos jelzések megtétele nagy felelésséget jelent egyes tagokra
nézve, ezért a felelosséget héritva inkabb nem jeleznek, vagy csak széban, informalisan
jelzik a problémakat egy-egy gyermek vagy csalad esetében. Ennek oka, hogy ha késébb
valamelyik jelzésb6l problémas helyzet all el6, akkor a rendszer nem all ki mellettitk
szakmailag, a szakmai szabdlyozok és a jogszabélyi kémyezet nem védi Sket eléggsé,
ilyen helyzetekben a biinbakkeresés a legfontosabb. A jelzési felelsségi kérdéseket a
médidban megjelend tragikus kimenetelfi iigyek jelentdsen felerésitik, igy a félelem, a
felel6sség folyamatosan jelen van. A félelem nem csak a szakmai feleldsséggel
Osszefliggésben jelenik meg, mint akadalyozé tényez6. Mivel az ellétotti teriilet kisebb
telepiilésekbdl 4ll, az itt dolgozé szakemberek nem mindig mernek jelezni, mert félnek
attdl, hogy visszajut a csalddhoz jelz6 személye és a jelzésnek, akar személyi
kovetkezményei lesznek. A legt6bb esetben ez a félelem az ellatérendszerben jelenlévé
bizalomhidnybol, miitkédési médok nem ismeretébdl, és az anonimités garanciajanak
hianyabél ered, igy sok esetben inkabb csak informalisan, vagy széban/telefonon (de

hivatalos jelzést meg nem téve) jeleznek tobb esetben.

30/40



> Nehézséget jelent, hogy a jelzoérendszeri tagok jellemzéen nem ismerik mas tagok
munkajat, eljarasrendjét, igy ezeknek az ismereteknek a disszemindldsa mindenképp
indokolt lenne a jelz6rendszeri tagok esetében. A hatékony miikodtetéséhez meglehetdsen
fontos a kapcsolatok erdsitése, mely tobb kozos program, kbzos kdzdsségformalé rendezvény,

esetleg kozos csapatépité rendezvény is.

»> A probléma tipusok megoszlasat attekintve az igazolatlan iskolai mulasztis esetek
szama csokkent. Oka, hogy a tankételezettség (16 életév) megsziinése miatt kiesnek a
rendszerbol a fiatalkord gyermekek. Megoldést jelentene a tankételezettség felemelése
18 életévre, illetve iskola rendszer(i képzéseken beill, szakmai képzések, dltalanos iskola
befejezésének lehetésége 16-18 életév kozott. Nehézségként éljikk meg, a 16. életéviiket
betsltstt, még tankédteles kort gyermekek igazolatlan iskolai hidnyzasaval kapcsolatban
eszkoztelenséglinket. Torvényi valtozasok a 16, életkort betsltsit gyermekeknél
védelembe vételre csak akkor keriil sor, ha attél eredmény vérhaté. Tapasztalataink

szerint azonban a hatésagi intézkedés ebben az életkorban nem eredményes, nem ér célt.

> Magatartds zavarral kiizdé gyermekek szdma jelentdsen n6t. Ennek oka a csaladi
kornyezet, ahol jelen van az érzelmi frusztricid, konfliktusok, stresszhelyzetek, intim
egyuttlétek hidnya, valamint az iskolai elvdrasok. (teljesitményorientacid, kudarcok,

SZorongas).

» A mukodést meghatarozd jogszabalyi valtozdsok ¢és szakmai protokollok
aktualizaldsanak hidnya, elhuz6désa, jelentés mértékben megnehezitette a hatékony
segitd munkavégzést, a szocidlis segité munka eszkéztelenségével egyiitt, jelentésen

akadalyozza az eredményes munkavégzést.

» A jelentds adminisztrativ feladatok (szolgalatvezet6i, jelzbrendszeri felel6si,
csaladsegit6i szerepkor) kovetkeztében, folyamatosan csokkent a csaldadokkal vald
személyes szocidlis segitségnyujtds biztositasa, illetve ennek biztositdsa jelent6s

tulmunkat kdvetelt meg.
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Nagyrécse Kozség Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalata tovabbra is mindent megtett annak
érdekében, hogy a telepiiléseken a gyermek- és csaladvédelem minden szinten megfeleléen, a
torvényi elGirasokat betartva mikodjon. Hangsilyt helyeztiink a csaladok szerkezetének

megirzésére, az egészséges szocializaciora és prevencidra.

Nagyrécse, 2025. majus 12.
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1. szdmui melléklet

A szolgdlatndl megjelent igénybe vevd személyek szdma nem és korcsoport szerint (f5) (Nem
halmozott adat!)

a) Nagyrécse telepiilés
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05 Feddi 1 1V 2
06 NG 1 3 a
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ebbil (07-bol); 3
Nem e(dmul':védellr;m
0 aptiioge: Ssiottsfarioe
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| P személyek
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i Tovabbitoitkozpontid)
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2. szdmu melléklet: 2024 évi SzabadidGs prevencios program képekben

BOFESPIRNIR Ml’llm ABVUIR MINDES
AMHALDON ELO CYERMERET £8 USALA DIAT:

Hrhagw: Manl, Mévekidol his advam

Bboeat; 2024, ampwiatos 32, [piwkd) sole 2000818

Phbel { wortteg o dudar AISit ATy Dhsbprestacts i

7 ““ i e | Mo Caslhfer Ghemeedave
Uk B errierel P =
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7. szdmi melléklet: 2024 évben megvaldsult adomdnygyijtés

INGYENES

BORZE

TSR

~Ideje-
2024, szeptember 17. ( kedd)

13.00-16.30-ig

Mihald, Miivelddési Haz

Nagyrécsei Csalid-és Gyermekjoléti Szolgdlat
szervezésében

Ledjaiuh;

Crész évben edomanyok g Gjtdse,
oxrtia rezomld csalidol, réser,
Eggyém exalidok témagatisa,
Karitatiy rendezvénsek,
rajrpdlyianiok szoncntse, lebom olitis.

Kosx8afk 1Amogathain!
Fléthethviginki
Budavalp ) Kitmione
06-20'420-7745

()
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