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2023. szeptember 2-an tartotta az Orszagos MentOszolgalat (OMSZ) csaladi napjat a Varosligetben,
amelyre — idén maésodik alkalommal — az Orszagos Rendér-fokapitanysag Ugyeleti Féosztaly is
meghivast kapott. Célunk elsésorban a hivasfogad6 kdzpontok munkajanak hiteles bemutatasa, a
segélyhivoszamok rendeltetésszer(i hasznalatara torténd figyelemfelhivas volt.

A rendezvényen az OMSZ elsddleges tajékoztatasa alapjan megkozelitdleg 7660 f6 vett részt.

A kisebb gyerekeknek jatékos feladatokat kellett megoldaniuk, szinezhettek, labirintuson keresztiil
kellett a rendort a blindzohdz eljuttatni, képek kozotti kiillonbségeket kellett megkeresnitik, kirakos
jatékkal jatszhattak, de rendkiviil népszerti volt a célbalovo verseny is. A felndttek tudasat
kvizekkel, szokeres6 feladvannyal teszteltiik.

Valamennyi programunk rendkiviil népszer(i volt az érdekloddk korében. A helyes megfejtoket
apr6 ajandékokkal jutalmaztuk. Szordlapokat adtunk az érdeklédok szamara, €s beszéltiink arrol
is, hogy mennyire karos az, amikor a segélyhivoszamokat szorakozasbol hivjak fel, mivel
kiemelkedd feladatunknak tartjuk ezen hivasok szamanak csokkentését, ezért a rendezvényeken
kiviil szadmos iskoldban, blin- és balesetmegel6zési rendezvényen, nyugdijas klubban, kézdsségi
médiaban torténd megjelenés soran tajékoztatast tartunk a segélyhivoszamok hasznalataval
kapcsolatos tudnivalokrol, azok jogszert hasznalatarol.




KIEMELKEDO ESEMENY

2023 nyaran, a késé délutani ordkban a Hivasfogadd Kozpont Miskolc operatora fogadott egy
Pest varmegyébdl érkez6 hivast. A bejelent6 elmondta, hogy egy szamara ismeretlen holgy, aki
félretarcsazott, felhivta és el6adta, hogy cukorbeteg, valamint hogy nagyon rosszul érzi magat.
Ezutan a bejelentd hidba probalta visszahivni, a né mar nem vette fel a telefont, igy sem a neve,
sem a tartdzkodasi helye nem deriilt ki, csupén a telefonszama volt az egyetlen informacio.

A hivasfogadé megprobalta felhivni a megadott telefonszamot, azonban nem jart sikerrel, a
holgy nem vette fel. Ezutan az online tudakozoéba irta be a telefonszamot, ahol a szam alapjan
sikeriilt kideriteni a holgy nevét és a hozza tartoz6 lakcimet is. A hivasfogadd geokodolta a
talalt cimet, majd rogzitette az adatokat. K6zben folyamatosan probalta elérni a bajba jutott n6t
is, aki végil felvette a telefont. Beszéde alig volt érthetd, azonban megerdsitette, hogy valoban
nagyon rosszul érzi magat, egyediil van otthon, a kulcs a férjénél van, akit nem ér el, igy ki sem
tudja nyitni az ajtot.

A hivasfogado egyeztette a cimet, amely azonos volt az online tudakoz6 altal talalt cimmel,
majd az adatlapot tovabbitotta az Eszak-alfoldi Regionalis Mentészervezet Szolnok Iranyito
Csoport, a BM OKF Jasz-Nagykun-Szolnok Virmegyei Miiveletiranyité Ugyelet és a
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Rendor-fokapitanysag Tevékenység-iranyitasi Kozpont
fele, majd tobbrésztvevds konferenciahivasba kapcsolta a not.

A segitség 1doben érkezett, az OMSZ munkatarsai stabilizaltak a holgyet, majd korhazba
szallitottak, ahol szakszerii egészségiigyi ellatasban részesitették.
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A segélyhivoszam nem jaték! Helyes hasznalataval életeket
menthetiink!

CSAK VESZ ESETEN!
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