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2007. november 15.-én a telepllések Képgisstileteinek dontése alapjderult sor
Zalakaros Kistérség Tobbcélu Tarsulas Megallapoddsalairasara. Ennek keretében az
Onkormanyzatokobb cél kézos megvaldsitasaban allapodtak meg.

A Tarsulas a Szocidlis Alapellatd Kozpont tekinbeséintézményfenntartd tarsuldsként
mikodik.

Az Intézmény Zalakaros kozponttal

Balatonmagyaréd Kisrécse

Galambok Mihald Zalamerenye
Garabonc Nagyrada Zalaséarszeg
Gelse Orosztony Zalaszabar
Kerecseny Pat Zalaszentjakab
Kiliman Sand Zalaujlak

telepililéseken latta el a csaladsegités és gyerlatlgbolgaltatas, Zalakaros és Zalamerenye
teleplléseken a Hazi segitségnyujtas feladatait.

A tevékenység forrasa Alap és kiegészitnormativ allami hozzajarulas, valamint
szikség szerint az ellatott telepulések hozzajgayla
melyrsl az  intézmény éves  koltségvetésének
elfogadasakor a Tarsulasi Tanacs dont.

Az intézmény nikédése 2010 évben a rendelkezésre allo forrasakiiobiztosithatd, a

telepulések részélrhozzajarulast nem igényelt. 2011 évben a koltstgpraz intézmeény

mukodéseét delepllések kulon hozzajarulasa nélkibiztositja, abban az esetben, ha a 2011

februér 14.-én elfogadott kdltségvetésben megjekeadasoktol az intézménynek tobblet

kiadasai nem keletkeznek.



Demografiai adatok:

A kistérség — a Szocialis Alapellaté Kozpont eatériletén - és a telepulések jellémz
A Szocidlis Alapellatd Kozpont illetékességi tetéleez tartozd 8 telepuilés kozi2
kozségben 99%ffeletti a lakossag szama (Gelse, GalambBgy. teleplilés- Zalakaros -
lakossagszam az 199& is meghaladja.

499 - 999 lakossag szamu teleputé€h) mig 299 - 499 kozti lakossagszamu telepdiEgb
addig 99 - 299 lakosubdltelepulés van.

2009. 01. 01. statisztikai adatok alapjan
18 telepulés lakossaganak szama: 10.649 f
0-18 éves koru gyermek létszama: 1.865f

MIHALD
2009.01.01 |2009.01.01 |2009.01.01 | 2009.01.01 | 2009.01.01 | 2009.01.01

0-17
teleptilés korosztaly
lakossagszama 0-2 3-5 6-13 14-17 OSSZESEN
852 22 23 66 44 155

A Kistérség apro falvas telepiilés szerkezete  epidsek eltérinfrastrukturalis jellemd, a
lakossdg kor szerinti megoszlasa, az intézméngkonesére és a szolgaltatasok
megszervezésére jeléathatast gyakorolnak.

Az ellatasi terlleten &l csalddok nagy része szegénységgel kiizd. Rendgpeexielem
hianyaban életkorilményeik jelésen romlanak, a munk#&epiac szempontjabdl a
falvakbol valé bejaras nagyon komoly hatranyt jeleh tavolsag, az elszigetelés és az
altalanos informaciéhiany, valamint az alacsony Zle#jségi szint miatt mar maga a
munkahelykeresés is problémas. A munkahely né#ilbk kapcsolati tkéje szegényebb és
a sikeres szocializaciohoz hianyzik a rendszereskaual rendelke felnétt minta, ami a
munkaeé-piacra tortéa beilleszkedés egyik alapvefeltétele lenne.

Az aprofalvas teleplléseken hianyoznak, illetveot&vannak a kulturalis, szabadil és
szOrakozasi lehéségek, jellemien szegényesek a tarsadalmi kapcsolatok. A
gyermekekben nehezebben alakul ki az aktiv tarsaddétre vald igény, illetve gyengébb a
kapcsolatterendtkészséguk.

A Csaladsegit Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait iarézmeényvezed, a
gyermekjoléti szolgalaszakmai vezed csaladgondozojaés3 fé6 csaladgondozé latja el. A
csaladgondozok osztott munkakorben csaladsegit@yermekjoléti szolgaltatas feladatait
végzik a torvényi éliras figyelembe vételével l/ 2000 . SZCSM rendelet 318(d)ekezdése
szerint tarsulasban tort@rellatas esetén az eggaflasu csaladgondozora jutd telepulések
szadma a létszamtétasok figyelembevételével sem lehet tobtmél, illetve a 15/ 1998



(IV.30.) NM rendelet szerint a csaladgondoz6 egylién maximum 25 csalad és 45 gyermek
esetében lathat el csaladgondozé feladatokat./.

Az intézmeény koltségvetédanacsadd és jogasz alkalmazasat nem tesziblghetzeket a
szolgaltatasokat kozvetitéssel tudjuk megoldaniikSeg esetén &levelési Tanacsado
illetve a,Nép Ugyvedje’ — ingyenes szolgaltatasokat tudjuk klienseinkfeg&gjanlani.

A mult évben a Kistérségi Tarsulas altal benydjtatt Szocialis Alapellatd Kdzpont
JInfrastrukturalis fejlesztés .... , palydzatban elnyert tAmogatasbdl az Intézrhénykdzel
33 millio Ft értéki beruhazas tortént. Ennek keretében az Intézmeérkhelyén ,K6zossegi
tér kerilt kialakitasra és két gépjdrrheszerzésére kerilt sor. A gépjéaumk 2010 junius
23.-atol tzemelnek. 2010 - ben a kézfoglalkozt&Eetében 1& zalakarosi munkavallalo
sofér foglalkoztatdsara volt lehidég. A gépkocsi vezetfoglalkoztatdsa az intézmeény
koltségvetésében kiadast nem jelentett, a telepkité hozz4jarulas nem igényelt, Zalakaros
varos a kozfoglalkoztatas keretében alkalmazta. évben a jogszabalyi feltételek
megvaltozasa miatt gépjativezet alkalmazasara nincs leliség.

Az elmult évben az Intézmény jeléntatszervezéseérderilt sor. Egycsaladgondozo tartds
tavolléte ideje alatti helyettesitése / 6 hdnapsétdrtamban aMunkatigyi Kozpont altal
biztositott 50% -o0s bér- és jarulék tAmogatas igéugtelével / a Kistérség telepilésén él
munkavallalé alkalmazéasaval valt biztositotta.

2010 junius 2.-an két kolléega munkaviszonya a muakaldk kezdeményezésére kdzos
megegyezessel &@at meg. Ezt kovéen minden esetben megfélekzakképzettseggel
rendelked csaladgondozok felvételére kerdlt sor.

Az atszervezéshez kapcsoldodéan maodositasra kerliitézménySzakmai Programja és
Szervezeti Mik6dési Szabalyzata melyet a Tarsulas 2011. 02.14.-i tUlésén fogaelotA
SZP és az SzMSz atdolgozasa soran az Intézményniatpsan egyittiikodott a
zalaegerszegi és a szombathelyi Modszertani Kopgkat. A jelenlegi Szakmai Program és
SzMSz igazodik az atszervezés kovetkeztében székségyalt talakitasokhoz.

A csalddgondozok a felmerilt problémak megoldasdek&ben szikség szerint, a
Jel®rendszeri tagokkal az esetet folyamatosan megheszeégzik munkajukat. Az
Intézmény altal magvaldésitott programok megszeséaen, lebonyolitasaban a Csaladéegit
Kozpont és a Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozai Csaladsedit Kozpont
csaladgondozéi valamint a Hazi segitségnyujtasgaitatas hazi gondozéi folyamatosan
egyuttmikddnek.

Az Intézményben dolgoz6 csaladgondozok — esethgmplaléma tipusdhoz, ismereteikhez
igazodva, dire elkészitett heti terv alapjan végzik munkajukat. heti tervl eltérd
idépontban tortéh csalddgondozésra, kulondsen indokolt esetbenpandasvagy faxon
megtett jelzést kovéen, az IntézményveZetel torterd elozetes egyeztetést utan van
lehetség. irasban megtett jelzést ket az Intézményvezetminden esetben a jelzett
probléma indokoltsagat, az Intézmeény illetékessegiletéhez tartozo telepulések érdekét és
jogos igényét figyelembe véve hozza meg dontésgtmddon, hogy a feladat ellatasa mas
teleplléseknek hatranyt ne jelentsen, az Intéznszojgaltatasa a Kistérség 18 teleptilése
szdméara zavartalanul biztositiegyyen.

A rendszeres, gyakori csaladgondozason tul felrderidokolt igényeket a Ket. 468.(5).
Bekezdés szabalyozdsanak megéele] ,A kapcsolattartasi fejezetben biztositott telefonos



elektronikus (ton torteh eldzetes egyeztetés letmdge az idézés esetén is a hatdsag
rendelkezésére all, ez azonban nem helyettesahetigzés formajaban tériéndézest.” —
elsh sorban a csalddgondozoé heti tervéhez, teleputé#étt idejéhez igazodva, munkajahoz
kapcsolodo egyéb elfoglaltsagainak /pl.: elhelyegéekezleten, Birésagi Targyalason valo
részvétel, stb./ figyelembe vételével keriljenekgszervezésre. [/ Pl. védelembe vételi
targyalas, védelembe vétel fellilvizsgalata,gedndszer tagjaival kozds csaladgondozas stb./

A gyermekvédelmi rendszer

A gyermekek védelme a gyermek csaladban tértérevelkedésének ddegitésére,

veszdyeztetettségének megeksére €s megszintetésére, valamint aosisaidgy mas

hozzéatartoz6i gondoskodasbodl kikérilgyermek helyettegit védelmének biztositdsara
iranyulo tevékenyseég.

A gyermekek védelmétpénzbeli természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok illetve gyermekvédelmszakellatasok valamint a Gyvt-ben
meghatarozothatosagi intézkedésekbiztositjak.

A pénzbeli ellatasokkdzil a rendszeres és rendkivili gyermekvédelmi tAmodatakelyi
onkorményzat biztositia, a gyermektartasdij megéegezésétés az otthonteremtési
tamogataspedig a gyamhivatal allapitja meg.

A rendszeres és a rendkivili gyermekvedelmi tandsgatmészetbeni ellataformajaban is
nyujthatd, kilondsen a védelembe vett gyermek se@ma

2010 2010 2010

rendszeres Rendkivili

VESZELYEZTETETT | gyermekvédelmi | gyermekvédelmi
GYERMEKEK kedvezményben | tdmogatasban

TELEPULES SZAMA részesilt / rgyk részesiilt

MIHALD 17 82 0

A pénzbeli és természetben nyujtott gyermekvédelnaillatasok

A modositott Gyvt. szabdlyozza tobbek kozott a sdisan hatranyos helyzetben tev
gyermeket nevél csaladok anyagi tamogatas@elja a gyermekek csaladi kérnyezetben
torténé ellatdsanak edsegitése, illetve a gyermekek csaladbdl torténkiemelésének
megakadalyozasa, amely anyagi okok miatt kovetkezrize.

E torvény, valamint a telepulési 6nkormanyzat réstdealapjan a jogosult gyermekek részére
az 6nkormanyzatok rendszeres gyermekvéedelmi kedeyines rendkivili gyermekvédelmi
tamogatast folydsit, valamint a térvényben meghbatit pénzbeli elldtdsokat kiegészithetik,
tovabba mas pénzbeli ellatasokat is megallapitkatna

A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermétikjdlapellatasok korébe tartozik a
gyermekjoléti szolgaltatdsa gyermekek napkozbeni ellatagbolcsidei ellatas, csaladi
napkoézi, hazi gyermekfeligyelet) & gyermekek atmeneti gondozadeelyettes szil,
gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti wétho

A Gyermekjoléti Szolgalat olyan, a gyermek érdeléstjogait véd, specialis személyes
szolgaltatas, amely a szocialis munka moddszereagszkozeivel a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban  taftén nevelkedésének  ddegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megesét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéktve



csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését shalgh Szocialis Munkasok Etikai Kodex-
ben foglalt elvek betartasa alapjan.

A Gyermekjoléti Szolgalat — munkajat 6sszehangaljgyermekeket ellaté egészségugyi,
oktatasi- nevelési intézményekkel, illetve szolg#tkal — szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepulésefi gyermekek szocidlis helyzetét és
veszélyeztetettseget.

Gyermekjoléti Szolgaltatas keretében vegzett tawg@gink szamadatokkal 2010-es évben:

Alapellatasba | Védelembe | Ideiglenesen | Atmeneti | Atmeneti
vett vett elhelyezett | nevelt gondozasba
keralt /
CSALAD 9 3 1 1 0
GYERMEK 23 7 1 1 0

A Gyvt. értelmében agyermekjéléti szolgalatok a gyermekjoléti alapellatasok
biztositdsaval hozzajarulnak a gyermek testi, érzelmi, értelmioteésének, jolétének, a
csaladban tortéré nevelésének ékegiteséheza veszélyeztetettség meggdséhez és a
kialakult veszélyeztetettseg megszintetéséhezeangk csaladjabol tortérkiemelésének a
megebzéséhez, valamint a kiemelt gyermek csaladjabawsszahelyezéséhez.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartbatdsagi intézkedésekmegoszlanak a
telepulési onkorményzat jegjje és a gyamhivatal kozottA gyermekek védelembe
vételével kapcsolatos hataskort a jegyzlatja el; a csaladba-fogadas, az atmeneti és tartos
nevelésbe vétel, nevelési felligyelet elrendelégégomdozas,az utdgondozéi ellatas
elrendelése pedig a gyamhivatal hataskorébe tartietéidat. Az ideiglenes hatalyd
elhelyezésre a jogszabalyi feltételek fennallastéesmindkét szervnek lelésEge van.

1997. évi XXXI. torveny

a gyermekek vedelméél es a gyamugyi igazgatasrol
sz0l6 tv ebirdsa szerint gyermekvédelmi rendszerhéapcsol6dé feladatotlatnak el az

egeszséqgugyi szolgaltatast nyujtok (haziorvos, wé@whi szolgalat); a csaladsegit

szolgdlatok; a kozoktatasi intézmények; a renétség; az lgyészség; a birdésag; a
menekilteket befogad6 allomasok; a tarsadalmi szeezetek, egyhazak és alapitvanyok
is.

A gyermek csaladban tort@mevelkedésének @egitése, a veszélyeztetettség nitemgfsle és
megszintetése érdekében a gyermekvédelmi rendezeKdzrenikods személyek,
szolgaltatok, intézmeények, hatésagddtelesek egymassal egydittiikodni, egymast
kélcsondsen tajéekoztatni.

A JELZORENDSZER TAGJAI
2) kotelesek
a) jelzéssel élna gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermedgolgalatnal,
b) hatésagi eljarast kezdeményezaigyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolas
vagy egyéb mas, sulyos veszélyéztik fenndllasa, tovabba a gyermek onmaga altal
eldidézett sulyos veszélyedtatagatartasa esetén.
llyen jelzéssel és kezdeményezésbarmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képise
tarsadalmi szervezet &het.



Minden érintett szakembernek a gyermek probléna&jdalismerése mellett térekednie kell
azok sajat eszkozokkel torteén enyhitésére, vagy megszintetésére. Amennyiben
kompetencigjat meghalado az eset, akkor irasbairejgl a Gyermekjoéléti Szolgalat fele.

Az esetek dokumentélasa érdekében a Gyvt. 17.&Rk¢zdéseben felsorolt intézmények
esetében az irasos jelzés elengedhetetlen, mabgedglebsségvallalas is.

A Gyermekjoléti Szolgalat

a) kezdeményezi, szervezi és 6sszehangolja a I3y\8-aban meghatarozott, valamint mas
erintett személyek és szervezetek részvételétlals-€s jeldrendszerben,

b) felhivja a Gyvt. 17. 8-aban meghatarozott szgekélt és szerveket (a tovabbiakban: a
jelzérendszer tagjai) jelzési kotelezettséguk irasblarizishelyzet esetén utolagosan - toétén
teljesitésére,

A Gyvt. 14. § (3) bekezdésének

a) pontjdban meghatarozott személyekkel és intgmkkel valo egyittikodés, valamint
tevékenységik dsszehangolasa érdekében, tovabpé.al@ §-anak (5) bekezdése alapjan a
gyamhivatal kezdeményezésére a gyermekjoléti $ablgdsetmegbeszélést tart. Az
esetmegbeszélésen elhangzottakrdl feljegyzést készi

Az esetmegbeszélés torténhet
a) lehetiség szerint a csaladot és a csaladdal foglalkozakesmbereket is bevonva,
esetkonferencia, egy adott csalad tgyében tartetthmszélékeretében.

llletve szokasos formaja még az esetvezetisegltése céljdbdl szervezett esetmegbeszélés a
probléma megoldasaban ségi&zakemberek javaslatanak, véleményének egyeztetése
gondozasi folyamat &egitése érdekében 6sszehivott esetmegbeszélés.

b) a gyermekjoléti szolgalat és a j@endszer tagjainak keépvisel kozott, ebre
meghatarozott témakoérben, évente legalabb hat @kadal megrendezésre kefl
szakmakdzi megbeszékesetében.

A Gyermekjoléti Szolgéla2010. évberfogadoorék, jelérendszeri Ulések keretében tartotta a
kapcsolatot a veszélyeztetettséget é8zked jeldrendszer tagjaival, biztositva ezzel az
informacidaramlast és a hatékonyabb egyiikiaést.

Kdrjegyzsségenkéntt alkalommal kertlt Jelzérendszeri megbeszélésre spma Szakmai
Program szerint meghatarozott marcius. aprilis, usyajoktéber, november, december
honapban2010 aprilis, majus, juniushénapbarniskolai agresszio, cimmel a jeldrendszer
tagjai szamara a zalaegerszegi Gyermekjoléti MatlsaeKozpont tAmogatasav8kzakmai
Miihelysorozatot inditottunk. Az ebadok Matyovszky Marta Pszichologus, Bognar Tamas
Partfogd Felligyél illetve Dr. Ratkai Norbert zalakarosi RémdOrs mb. érs parancsnok
helyettese volt.

A Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozéi a dedndszer tagjainak bevonasaval a felmerult
igényeknek megfeléen szakmai éhadasokat, tajékoztatokat tartottak, iskolai orakasi.:
Mihald Iskola — Drog prevenciés éeldas/ , illetve gyermekek és fiatalok szaméra /pl.:
Kerecseny Onkormanyzata, illetve Zalakaros MéraeRerAltalanos Iskola szbil értekezlet

és osztalydnoki 6ra keretében - Partfogé Feligyebevonasaval — szabalysértés,
biincselekmény, azok kdvetkezményei/.



Gyermekjoléti Szolgalat alapszolgaltatasai:

Célja:

> A gyermekek csaladban tortenevelkedésénekddegitése

> A gyermek veszélyeztetettségének mégese

> A gyermek veszélyeztetettségének megszintetése

> Védelembe vételhez kapcsoldédd szolgaltatasi fetkdaltatasa

> A csaladbal kiemelt gyermek visszahelyezésénébegiitése, illetve az utdgondozassal

kapcsolatos feladatok ellatasa

A gyermek csaladban tortéd nevelkedésének ébkegitese eérdekébema Szolgalat a
gyermek mindenek felett all6 érdekét figyelembee/§ugait biztositva végezte munkgjat. A
gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni, és d&yem gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok, gyermekvédelmi szdtéiok, valamint a tdrvényben
maghatarozott hatésagi intézkedések biztositjakzAalgalat tevékenysége soran a gyermek
csaladban tortén nevelkedése, veszélyeztetettségének megsé, a kialakult
veszélyeztetettség megszintetése érdekében egiiittk a gyermekkel és a gyermeket
gondozd csaladdal, a J&endszer tagjaival. Szolgaltatasat a gyermek édadjaa
élethelyzetéhez, igényéhez és sziikségleteihezdgazvyyujtotta.

T4jékoztatta a telepilés lakossagat a szolgalabdésének megkezdésknevékenységének
céljarol és tartalmarol, tovabba eledseigéél, valamint a szolgaltatas igénybevételének
modjarol.

2010 évben az Intézmény harom telepiilés Onkormémyalamikodott egyitt, mely 25
gyermeket érintett az élsalkalommal jaré 6vodaztatasi tAmogatas termésaatgéjtasaval
kapcsolatban. A telepulési dnkormanyzat Jégyzaz el$ alkalommal jaré dévodaztatasi
tamogatas természetben toftényujtasardl rendelkezik, akkor a tamogatast a i@fisc
Alapellaté Kdzpont kdzretkddésevel biztositja.

A 275/ 2008.(XI1.21.) kormanyrendelet az egyes gykvédelmi targyl kormanyrendeletek
modositasarol rendelkezik. A rendelet 8.8-a 20@8udr 1-jei hatéllyal 68/ F- 68/L §- sal
egésziti ki a 149/1997.(1X.10.) kormanyrendeletélydr.), ezzel valaszt ad a kordbban
bevezetésre kerult 6vodaztatasi tamogatas igémgkedeélyositasaval kapcsolatban felméril
gyakorlati kérdésekre. Tehat az 1997 évi XXXI @yyt.) 20/C8- a és a Gyer. 68/F- 68/ L §-
i egyutt adnak uUtmutatast a tdmogatas igényléskeralem elbirdlasa, folydsitasa soran
felmerib kérdésekhez, jegyg 6vodai, csaladgondozéi feladatokhoz.

Kiemelt cél:

A természetben nyujtott évodaztatasi tdmogatasa calj gyermek rendszeres o6vodaba
jardsanak segitése, hogy az érintett csaladokl@hszé gyermekek szocializacidéja minél
korabbi életkorban elkeddhessen. Formaja kiléndsen utcai ruha, utcab, cydltoruha,
Valtocips, tisztasdgi csomag biztositasa.

A Szocidlis Alapellatd Kézpont megallapodast kot@r ellatasi tertletén #hkods
kiskeresked@lvel. A megéllapodas rogzitette az évodak igényedapermek méretéhez és
nemehez igazodo / utcai ruha, utcaibeipaltoruha, valtocip, tisztasagi csomag, stb./, 20.000
Ft értéki csomagok Osszedllitasat és adott telepilésreitdzatl Az egyuttiikddési
megallapodasban rogzitesre kerilt, hogy az esstlegzet, illetve mitiségi kifogasokat a
keresked orvosolja.

A Szocilis Alapellaté Kozpont véllalta, hogy az @k igényeinek megfelsdn a méret és
nem szerint 6sszedllitott csomagokat az igény hEsAtl koved 7 munkanapon belll - az
Ovoda cimére szallitja, vagy szallittatja. A v&ltelo szamlaval szamolt el az Onkormanyzat



felé. A Szocialis Alapellatdo Kdzpont a kereskedtal kiallitott szamlat a szallits napjan - a
természetben folyositott egytssie?0.000 Ft felhasznalasarodl, a szidltal alairt atveétel
elismervényt csatolva - benydljtotta az Onkormanyfeié. A kiszallitott csomagok
atvételének igazolasa utan a kiszamlazott 6sszétjadkozonak kerdl kifizetésre.

A Gyermekjoléti szolgalat: T4jékoztatta a gyermeklltdgtve a szitht / torvényes képvisét/
azokrol a jogokrol, kotelezettségékrés igénybe vehét ellatasokrdl, amelyek hatassal
vannak a gyermek testi, lelki egészségének biasdia, csaladban tortémevelkedésének
elosegitésére. A tamogatasokhoz, ellatasokhoz valpépaas érdekében segitséget nydujtott a
gyermek vagy szije / torvényes képvis@le / kérelmének éterjesztéshez. Sziikséges
esetben kezdeményezte a tamogatds, az ellatas lapigdht az Onkormanyzatnal.
Felkészitette a gyermeket, illetve <S#ul(torvényes képvisét) a tdmogatds célszer
felhasznalasara. Hivatalos Ugyekben valé ko#fgidés keretében segitséget nydjtott a
gyermeknek, illetve széknek a hivatalos Ugyek hatékony intézésében. Tajéka a
gyermeket, illetve a széil az igénybe vehétfjogi képviselet lehésegébl.

A veszélyeztetettség megedése érdekében

A Gyermekjoléti Szolgalat aeszélyeztetettséget észéeks jeldirendszert mikddtet. A
szocialis munkasok a torvényi szabalyozasnak északnsai standardoknak megféleh a
Szocialis Munkasok Etikai Kodexében megfogalmaebttk és értékek mentén rendszeresen
jelzérendszeri Ulések, esetmegbeszélések és esetkanddrdreretében egyltiikodiek a
tarsszakmak szakembereivel. Fogadta a panaszavah horduld gyermeket és sétil
segitette probléméaja megoldasadban. A csaladgondombdkaja soran, csaladtervezési,
gyermeknevelési, egészségugyi, mentalhigiénéssksmenvedélyek medeiéséébl, szilkség
esetén a szakellatashoz valé hozzajutasdegédl nyujtott tajekoztatast.

Fogadta a jelrendszer részér a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatoggétzés a
probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértekéhecsalad szikseégleteihez igazodo
intézkedést tett a veszélyeztetettség kialakuldsdnagebzése, illetve veszélyeztetettség
megszintetése érdekében. Segitette a terlletdddin oktatasi — nevelési intézmények
gyermekvédelmi feladatainak ellatasat. A veszébtettiséget éldézs okok feltarasa és ezek
megoldasara javaslatot tett, felkérésre kornyezeltaanyt készitett.

A csaladgondozas folyamatdban konkrét feladatokiédtoe felvallalo egyuttrtik6do
szakemberek munkajanak értékelésére, a csaladgasiderv fellilvizsgalatara, értékelésére
a vonatkozo torvényi szabalyozas értelmében sziugségnt kertlt sor. Ennek foruma az
esetkonferencia, melyet a problémék tipusahoz @aztartott a Gyermekjoléti Szolgalat.

Az esetmegbeszélés mellett a veszélyeztetettséghibeés jeldrendszer rikodtetésenek
egyéb maodjat is alkalmazta az Intézmény, ilyeng2ri — a probléma megoldasaban érintett
jelzérendszeri taggal folytatott — esetkonzultacio,tieaz intézményen bellli esetvezetést
segity csalddgondozoi esetkonzultacié, valamint az éverggrendezésre ketiilTelepulési
tanacskozas.

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A Gyermekjoléti Szolgalat a mér kialakult veszétgeettség megsziintetése érdekében a
Jelzrendszeri tagokkal egyittiktdve csaladgondozast végez, melynek soran a shakekn
sajat személyiségikon, készségeiken és képességaikimai tudasan keresztll segitik a
csaladok problémainak megoldasat. A szocialis mswmikaeletvezetési, gyermeknevelési
tanacsadéast, mentélis tAmogatast, tudnak felajamacsalddgondozd szervezési, gondozasi
és szolgaltatasi feladatokat lat el.



Amennyiben a veszélyeztetettség alapellatas igémghtede mellett nem szintetBiemneg, a
csaladgondoz6 a Jélendszeri tagok tapasztalatait figyelembe véve slavat tesz a
védelembe vételre. A védelembe vétel soran a feggaladgondozot rendelt ki a gyermekek
mellé, aki egyéni gondozasi-nevelési tervet kégzitesalad, és a szakemberek bevonasaval.
A védelembe vétel fellilvizsgalatat évente, illepzéikség szerint kezdeményezte a kirendelt
csaladgondozo.

A Gyermekjoéléti Szolgalat csaladgondozoinak feladdiogy az atmeneti nevelésbendslév
gyermekek csaladjait csaladdgondozas segitségélstitse a gyermek csaladba toétén
visszahelyezésére A csaladbol kiemelt gyermek alssyezését segitcsaladgondozast a
csaladgondoz6 a Gyamhivatal hatdrozataban rogzeegiténi elhelyezési és gondozasi-
nevelési terv alapjan teljesitette. Egydtkddott a Terlleti Gyermekvédelmi
Szakszolgélattal. Tamogatta a $tid nevelésbe vétel megsziintetéséhez szikségeslt
megvalositasaban, a gyermekkel valé kapcsolat delgilitasaban és folyamatos
fenntartdsdban. A csaladgondozé rendszeres csaldoiys alkalmaval tamogatta a $zil
életvitelének és életmddjanak megvaltoztatasatksejiszerint dvitette a szidk nevelési,
gondozasi, haztartasszervezési ismereteit. Javhshdt a Gyamhivatal felé a kapcsolattartas
formajanak és modjanak megvaltoztatasara, ha ékskorilményeiben életvitelében beallt
valtozas azt indokoltta tette.

A Gyermekjoléti Szolgalat szervezeési feladatok d#blasaval kozreikodott a csaladok
lakaskorilményeinek rendezésében, lakas felszéradksés berendezésének elfogadhatova
tételéeben. A szocidlis Ugyini@zel egyuttnikddve a csaladgondoz6 segitséget nydjtott a
szubknek szocidlis és egyéb ellatasok igénylésehezeikigntézéséhez. A Gyermekjoléti
Szolgalat egyuttritkodott tarsadalmi szervezetekkel /Voroskereszt tl@zeretetszolgalat,
onkéntesek/ és adomanyokat fogadott el, melyekitzoruld csaladokhoz juttatott el.

A Gyermekjoléti Szolgalat a gyamhivatal hatarozal@pjan ellatta az atmeneti nevelésb
csaladjaba visszahelyezett gyermekek utégondozaséelepilésen utdgondozott gyermek
nem volt.

Gyermekek, csaladok atmeneti gondozasa

A helyettes szigi halézat |étrehozdsanak kérdésével a Szolgalat foglalkozait
Gyermekjoéléti Szolgalat folyamatosan figyelemmedéki a felmerilt igényeket és sziikség
esetén jelzéssel él az 6nkorményzat felé a hakizpitésével kapcsolatosan.

A Csaladok Atmeneti Otthonat(férshelyszam: 40) az ©nkormanyzattal kotott ellatasi
szerddes értelmében a Magyar Voroskereszt Zala Megyaiv8zete rakodteti.

Védelembe vétel:

Gyermekvédelmi hatésagi intézkedés megtételérerakdo szilkség, ha az alapellatds nem
vezet eredményre, vagy attél eredmény nem varh@it@nésen a gyermek bantalmazasa,
sulyos elhanyagolasa, vagy egyéb mas sulyos veszétyok fennallasa esetén, illetve akkor
kell eljarast kezdeményezni, ha a gyermek onmats abidézett sulyos veszélyezdet
magatartast tanusit.

A telepllési 6nkormanyzat jegjje a gyermekeweédelembe vesziha a szifl vagy mas
torvényes képvisél a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasokéntes
igénybevételével megszintetni nem tudja, vagy nkeanja de alaposan feltételezthiehogy
segitséggel a gyermek i&glése a csaladi kornyezetben mégis biztosithat@d&lembe vétel
irdnti eljaras indulhat a gyermekjoléti szolgakatgslatanak figyelembevételével, tovabba



* aszabdlysértési hatdsag értesitése alapjan (algzé@ttést elkovétfiatalkort esetén)

* a nyomoz6 hatésag nyomozast megtagadd hatarozgjaral(a tizennegyedik életéveét
be nem toltott gyermek esetén )

* a rendrség, az Ugyészség, illetve a birésag jelzése amaga lincselekmény
elkbvetésével gyanusitott, vadolt fiatalkort esgtén

* aGyvtv. 17. §8-4ban meghatarozott szervek, szemékyentézmeények jelzéseére,

e aszub kezdeményezésére

A védelembe vétatves felllvizsgalatararanyulo eljarasok sordn 3 csalad 7 gyermek esetén
kerilt sor a védelembe véfehntartasara.

Tovabbra is a veszélyezietényedk kozott a leggyakoribb az anyagi veszélyeztetgitsé
azonban ez soha nem egyedul jelenik meg.

2010-ben 3 csalad gyermek allt védelembe vétel alatt.

A védelembe véteit akkor varhatd eredmény, ha a veszélyeztetettokiskvalamint szilei
egyuttmikddnek a hatésaggal, illetve a j@lendszer tagjaival, hiszen a veszélydirtet
tényedk megjelenése altalaban egy dintjel, amely segitséggel orvosolhatd. A
gyermekvédelmi feladatokat ellaté szervek, szenkéfgea hatdésag feladata, hogy tamogassa
a gyermeket és a csaladot egy olyan valsagban,raagih megoldani nem tud, és amelynek
kialakulasaért felésség nem csak terheli.

2010. december 31-én a telepllésen 7 védelembe ggtrmek van.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés

Az ideiglenes hatalyu elhelyezészilkségessége akkor meril fel, ha a gyermek felégy
nélkil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi, erkofefl 6dését csaladi kbrnyezete vagy 6nmaga
sulyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali elhébmzszikséges. A jegyzmellett a
gyamhivatal, a hatérség, a renttség, az Ugyészség, a birésag, a bintetés-végshajt
intézet parancsnoksaga jogosult a gyermeket idegkn a gyermeket a nevelésre alkalmas
és azt vallalo kulonélszubnél, mas hozzatartozonal, személynél, ns=lbnél, vagy erre a
célra kijelolt gyermekotthonban elhelyezni. Az tékes gyamhivatal 30 napon belll
megszinteti az elhelyezést, vagy elrendeli a gyer@meneti vagy tartds nevelésbe vételét,
vagy 60 napon beltl pert indit.

2010-benl gyermek ideiglenes hatalya elhelyezésére kerlltssilyos veszélyeztetettség
megszintetése érdekében.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendeleta személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek smakfeladatairdl és tikodésuk
feltételeil szol6 jogszabalyl5. 8§ (7) bekezdés szerinfA gyermekjoléti szolgalat
minden éwnarcius 31-igtanacskozast szervemnelyen

a) a jeldrendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelermbee atfogdan értékelik a
jelzérendszer éves thOdését,

b) attekintik a telepillés gyermekjoléti alapellatasanalamennyi formajat, és szikség
szerint javaslatot tesznekiikbdésik javitasara.

(8) A (7) bekezdés szerinti tanacskozasra meghlketii

a) a telepllési dnkorményzat polgarmesterét, illetk@pviseb-testilet tagjat (tagjait),
vagy a jegyit,

b) a gyermekjoléti alapellatast nyujté szolgaltatafemintartoit,
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c) a telepllésen gyermekjoléti, gyermekvédelmi eltatésztosité intézmények
képvisebit,

d) a jelzrendszer tagjainak képviéél

e)a gyamhatosag munkatarsait,

f) a telepulésen tikdds gyermekveédelmi szakellatast nyujté szolgaltatdoviegisjét,

g) a fiatalkortak partfogoé felugygkt,

h) a megyei gyamhivatalbanikddd gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Az elmult évben a Telepulési Tanacskozdsra ma&3usin Zalakaroson kertlt sor. Ez évben
két telepulés kivételével 16 telepilésen tartunkdtakozast.

Telepulési tanacskozas:

A telepllési onkorméanyzat képviéeltestiletének a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
rendszer attekintése céljabol évente atfogd éwskekell készitenie. Melynek alapja a
gyermekjoléti szolgalat altal szervezett éves takazas.

A telepllési tanacskozas célja:az adott telepllésen a gyermekjoléti, gyermekvadel

szakemberek sajat tevékenységiket bemutatva segitikelepilés gyermekvédelmi

rendszerének egységes attekintését. Ertékelik éuaskajukat, beszamolnak arrél, hogy
milyen feladatokat oldottak meg. Egymas értékelésgghallgatva koz6s stratégiat dolgoznak
ki a feladatok szinvonalasabb biztositasa, azasiét lbvitése érdekében.

A Szocialis Alapellatd Kdzpont A Kistérségi Ifjusadg Koncepcié kidolgozasa soran
felmertlt javaslatokat, valamint a Jelzrendszer tagjainak véleményét figyelembe véve,
a kovetke® javaslatokat fogalmazta meg:

Egészségmadiyzés:
- Meg kellérizni az egészseégugyi alapellatas jelenlegi szial&nnagyobb sulyt kell fektetni
az egészségmégd és megdizé programokra, srévizsgalatokra.
Fel kell mérni a fiatalok alkohol, drog stb. velyeztetettségi helyzetét, melynek
ismeretében intézkedési tervet kell kidolgozni.
Az egészseégugyben dolgozOk vallaljanak nagyobberepet az ifjusag
egészségmeégzésében, felvilagositasaban.

Kdzmiivelédés

o Fontos feladat az ifjusagtvelodés iranti igényeinek, folyamatainak feltarasaeggtése.

A szabadid hasznos eltoltéséhez tovabbra is lébégek biztositdsa imészeti kb6zdsségek
fenntartasaval, szakmai hattér biztositasaval.

o Az ifjusag érdekidésének megfel@lklubok, tanfolyamok rikodéséhez, szervezéséhez
megfeleb lehetiséget kell biztositani a K6zéssegi Hazakban.

0 Az ismeretterjesztés terlletén az ifjusag érdddének, problémafelvetésiknek megéelel
elbadasokkal segitse a ko#welodési intézmény a tajékoztatast. Tobbféle vetdiel
versennyel segitse az egyéni megmérettetést éstahmrtatast.

0 A kozmivelédés intézmeénye segitsedb e fiatalok igényeihez, életkori sajatossagukhoz,
sokréti gondolatisdgukhoz igazodd programok szervezésélyek a kultura alapértékeit
hordozzak.

- Meg kell ismertetni a fiatalokkal a helyi tarska értékeit, hagyomanyait és az eurdpai
kultaraban elfoglalt helylinket. Térekedni kell arreogy bevonjuk a fiatalokat az tnnepi lét
kultardjanak apolasaba, a telepiilések Unnepi reddgek programjainak megvaldsitasaba.
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- A gyorsan fefld6 informatikai tdrsadalomban val6 eligazodast, giség tanulasat, szakmai
fejlodését segitsék az Onkormanyzatok folyamatoéailé informatikai szolgaltatasokkal.
- Cél az, hogy az itt felndvekwnemzedék a kultiran keresztil is ddjon teleplléséhez, a
mivelédés es szbérakozas lebmtgei pedig segitsék féle valasat, emberi kiteljesedéseét.

Az iskolakkal, a teleplléseken 6élmivészekkel, hobby-fivészekkel kell kapcsolatot
felvenni. A gyerekek szdméra vonzo programokaszj#tazakat kell létrehozni. A fiatalok
kozal ki kell valasztani azokat a ve&etgyéniségeket, akikre a gyerekek hallgatnak
Szamukra a megfelel képzések utan olyan feladatokat lehet bizni. A
didkonkormanyzatokkal, ifjusagi szervezetekkel tébeg szerint kapcsolatokat kell
teremteni. A helyi kultirhazak alkalmasak arra, \n&glonféle niivészeti esteket lehessen
megtartani. Az idehozott tinészek produkcioditol kedvet kaphatnak a gyerekek pesztan

az iskolai, hanem esetleg iskolan kivili szinjat&pook létrehozasahoz, hagyomérep

csoportok alakitasahoz.

Sport

- Kiemelt figyelmet kell forditani az ifjisag spoldsi lehetségeinek a biztositasara a
megléw lehetiségek jobb kihasznalasara.

- Forrasok felkutatasaval javitani és/fieni szilkséges a sportolas feltételrendszerét.

Kozossegi szinterek kialakitasa

A fiatalok 6nszerveiaése alapjaiban eltér a civil szergdésekdl. Kilondsen fontos, hogy
k6zosségi teriket sajat maguk uraljak, ahol nerhdieght viselkedési szabalyaiktol jelésén
eltérni. Sziukséges megfaldt6zossegi tér kialakitasa.

Generacioknak tervezett valtoztatasok

Szilkséges:

Kistérségi szint MUNKAHELY TEREMTESI, VALLALKOZAS FEJLESZTESI

KONCEPCIO KIDOLGOZASA.

Javaslat:

e Szikségesnek tartjuk kezduj vallalkozdsok beinditdsat, a medgdlévallalkozasok
élénkitését.

Lehebtseéq:

Az Onkormanyzatok segitségével helyi igények fetrmér/ Képvisél testillet, lakossag

bevonasa, - 8k6 évek tendenciajanak kimutatasa, vallalkozéi-, (ipasi adé mértékéenek

valtozdsa 2000-2010 kozott./

» A telepulések felméréseire és igényére alapozveeiségi szint vallalkozas fejlesztési
program kidolgozasa. Onkormanyzati és lakossagnyigélapjan, feltételezh@n ol
mikodtethed szolgaltatasok jegyzékének 6sszeallitasa.

Megléw igényre alapozott vallalkozasok PI.: Mosoda

Varroda — lepedl agynen, konyharuha, torolkdy furdskopeny stb.
Karbantart6 vallalkozas,

Parkgondozas, zdldség, disznévény, csemete kertétze
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Asztalos, batorgyartas stb.

Falusi Tarizmus

Szocialis szférdban: pl. Hazi gyermekfelligyeletyetites szidi halozat kiépitése, stb.
/ Hiany: Kistérségi szititSzocialis Szolgaltatas Szervezési Koncepcio./

A falvakban olyan intézmények, /iskolak, ovodaksek otthona,/ amely a haztdji
gazdasagokban tenyésztett allatokat, megtermelényéket az étkeztetés soran fel tudjak
hasznalni. llletve a térségben maradt egyedil@é&ak is szivesebben vasarolnak olyan
termékeket, amely a kornyédb szarmaznak. A gyermekek, ések egészségesebb
taplalékhoz jutnanak. Az optimalis termesztéshenydsztéshez a kozeli agrartudomanyi
intézmények (Georgikon, Kaposvari egyetem) és agfdasz is segitséget tud nyujtani.
Létre lehet hozni a kdzeli varosokban szocialighadbzati tagokat, mely a kornyekbeli falusi
kistermebkkel kétne szewmést. igy munkahely teremtése, a szegény csaladelkitisa, a
munkahelyi norma elsajatitasat, a tarsadalmi idiEgt és a térség gazdasagidegsét vonna
maga utan. Ez persze aprolékos tervezet kidolgbtdsa szikségessé a telepuléseken és a
kistérségben.

MUNKAHELY TEREMTESI VALLALKOZAS FEJLESZTESI KONCEP®
elkészitésének
ELONYE:

0 A koncepcio kidolgozasa soran a telepulések koegituttmikodés efsitése.
Kistérségi ellatasban egyittgondolkodas.
A fiatalok palyavalasztasdban iranymutatasséwezése.
Hiany szakmak tanulasanak 6sztbnzése.
Megléw képzettséf) szakemberek megtartasa.
o Gyakornoki Program kidolgozasa. / Kozép és dfelsl képzést védr iskolak
bevonasaval. Kkodo vallalkozdsok érdekelté tétele gyakornokok alkalasara.
o Vallalkozék képzésének beinditasa. / K&pmtézmények bevonasa: javaslat a
megkereshét személyre: Horvath Miklés, a Tarsadalmi Egyesikédmla Megyei
Szovetsége lgyvezge
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Tamogatasi rendszer kidolgozésa. / OtI&IKE, kockazat csdkkentése/

Otlet ajanlat kidolgozasa.

Toke — igénybe vehétkedvezmény rendszerének feltarasa. / éplilet,lamgat

Az Onkorméanyzat tulajdondban lehetnek olyan ingakka melyek nikddtetését,
fenntartdsat onmaga nem képes finanszirozni. Azominyzat kedvezményes bérleti
szerddés kidolgozasaval a vallalkozas meginditasdhen§e segitséget nyujthat.

Zalakaros, 2011. marcius 31.
Tisztelettel:

Martonné Hanyi Judit
Intézményvezét
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