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2025. 4prilis 28. napjin tartandé
soron kiviili, nyilvanos képviselé-testiileti iilésére

A2
. napirendi pont
Az elterjesztés targya: Magyar Voroskereszt Zala Virmegyei Szervezete
beszamoléja a hdzi segitségnydjté szolgdlat 2024, évi
miikddésérol
A napirend elbterjesztGje: Bakonyi Kornél polgirmester
Az elbterjesztést készitette: dr. Farag6-Szabo Melitta jegyz6
Déntéshozatal modja: egyszeril tobbséggel, nyilt szavazassal
Melléklet: 1 db - Beszamolo

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Magyarorszag helyi énkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § 8.a pontja alapjan a
helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithaté kozfeladatok kérében ellatandd helyi dnkorményzati
feladatok kozé tartozik a szocidlis alapszolgaltatisok megszervezése. Az alapszolgaltatasok
megszervezésével a telepiilési onkorményzat segitséget nynjt a szocidlisan raszoruldk részére sajat
otthonukban €s lakokdmyezetiikben 6nallé életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbél,
mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmaz6 problémaik megoldasaban.

Mihald K6zség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a szocidlis igazgatésrol és szocilis ellatasokrol
sz616 1993. évi III. térvény Szt. 57. § (1) bekezdésében felsorolt szocialis alapszolgaltatasok kéziil az
¢étkeztetést, hazi segitségnyujtast, és a csaladsegitést biztositja a lakossag részére. Az Szt. 92/B. §
alapjan a szocialis intézmény fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

Az 6nkorményzat a hazi segitségnynjtast a Magyar Voroskereszt Zala VArmegyei Szervezetével kotott
megallapodds alapjan biztositja a telepiilésen. A szolgaltaté elkészitette és Snkormanyzatunknak
megkiildte a 2024. évi tevékenységérol szolo beszamoldt, amelyet elfogadasra a Tisztelt Képviselo-
testiilet elé terjesztek.

Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy az elSterjesztést megtargyalni és a beszamolét elfogadni
sziveskedjék.

Hatarozati javaslat

Mihald Kozség Onkormanyzata Képviseld - testillete a Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei
Szervezetének 2024. évi tevékenységr6l szold beszamolodjat az eléterjesztés szerinti formaban
elfogadja.

A képviseld-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a dontésrdl a szolgaltatot értesitse.

Hatarid6: 2025. majus 15.

Felel6s: Bakonyi Kornél polgarmester

Mihéld, 2025. aprilis 23.
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1. Altaldnos informaciék

A hazi segitségnyiijtais célia az igénybevevék részére az ©&nalld életvitel
fenntartasa érdekében a sajat lakokomnyezetben torténs segitségnydijtas.

A hazi segitségnyljtas segit megteremteni a célcsoport esélyegyenlségét a jobb
eletvitelhez. A szolgaltatdst az igénybevevék sajat lak6kdrnyezetében nyljtja.
Szakképzett alkalmazottak segitségével otthonukban ellathatok olyan idds emberek,
akik e szolgaltatas nélkal mar kérhazi, apolodotthoni, bentiakasos szocialis intézményi
ellatast igényelnének. Cél az is, hogy az egyedul él6k problémainak megoldasaban
segitséget nyljtsunk, valamint a csaladtagjaikat mentesitsiik a gondozas aldl, ezzel
segitve munkavallalasukat.

Gondoz6ink az ellatottakat naponta latogatjak, megfigyelik &ket, allapotuknak
megfeleléen részt vesznek napi tevékenységeik lebonyolitasaban, hozzasegitve 6ket
az 6nallé életvitel fenntartasahoz. Segitséget nyujtanak Ggyeik vitelében, allandé
kapcsolatban dllnak orvosukkal, csaladtagjaikkal, figyelemmel kovetik egészségi
allapotukat, szocidlis helyzetilket és szllkség esetén megteszik a megfelel6
intezkedéseket, illetve javaslatot tesznek, vagy meghatalmazasukkal eljarnak
ugyeikben. Tevékenységik révén lehetéve valik, hogy a raszoruld idés emberek
tovabbra is otthonukban élhessenek.

2. A Szolgaltaté bemutatasa

idésgondozasi Kézpont
Hazi Segitségnyujté Szolgalat
o ellatott telepiilések szama: 15
o ellathatod személyek szama: 213 16
¢ szemeélyi gondozasra befogadott ellatotti [étszam: 122 8

ldésgondozasi Kézpont Zalaszentgroti Telephelye
Hazi Segitségnylijté Szolgalat
e elladtott teleplilések szama: 8
e ellathatdé személyek szama: 110 fé
* személyi gondozasra befogadott ellatotti létszam: 53 6
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3. A feladatellatas szakmai tartalma, fébb mutatoi

3.1. A szolgaltatas jogszabalyi feltételei

A szolgaltatd tevékenységét az 1993. évi lll. torvény szabalyozza, a részletes
szakmai kévetelményeket az 1/2000. (.7.) SzCsM rendelet tartaimazza.

A szolgaltatas személyi feltételeire vonatkozodan az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.
szami mellékelte szakmai létszamnormat hataroz meg, mely szerint egy szocialis
gondozé altal havonta elvégzett személyi gondozas idbtartama legfeliebb 147 ora
lehet, tovabba legaldbb 5 szocidlis gondoz6 alkalmazasa esetén vezetd gondozd
biztositasat irta el6. A Szolgaltaté a szakmai kovetelményeknek eleget tett, a
jogszabalyban eldirt szakképzettségi arany figyelembe vételével a teleptilésen 1 f6
szakképzett szocidlis gondozét foglalkoztatott.

A biztositott szolgaltatasok kore, szakmai tartalma:

A gondozasi tevékenység szocidlis segités és személyi gondozas formajaban
térténik, eltérd szakmai tartalommal és kévetelményekkel. A szocialis segités az
alacsonyabb szilkségletek kielégitését szolgélja, az idetartozd tevékenységeket
szakképzettség nélkil, kozfoglalkoztatott (tarsadalmi gondozo, énkéntes) ufjan is el
lehet latni. llyennek mindsiil a lakokornyezet tisztan tartasa, a haztartasi feladatokban
nyljtott segitség, illetve a ,veszélyhelyzetek megelbzésében, vagy annak
elharitasaban torténd segitségnyljtas”. A személyi gondozas kategoriajaba
tartoznak az ,intenziv” szikségletet kielégitd gondozasi tevékenységek és az apolasi
feladatok, amelyek csak megfelelé szocidlis vagy egészseégugyi szakképesités
birtokdban végezheték.

A szolgaltatds munkanapokon, napi 8 éras munkaidében vehetd igénybe. Az egyes
ellatottak szamara a tényleges szolgaltatas nydjtaséra az eliatott gondozasi
szilkségletének megfeleld, vagy az eliatott altal kért éraszamban, lehetbseg szerint
az ellatott felmeriilé igényeihez igazodé idépontokban keriil sor. Ennek érdekében a
szocialis gondozok szamara a rugalmas munkaidé alkalmazasa biztositott.

3.2. A Szolgaltaté tevékenységének fébb mutatoi

Telepiilés: Mihald 2023 2024 -
Ellatast igénybevevék 6 3
szama (f6), ebbol

- nd 4
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- feérfi | 2 2
|
| Uj igénybevevék szama 2 1
(f6) B - . L _ —
Megsziind jogosultsagok | 2 0
{f6), ebbd| : |
- elhunyt 0 0
- mas ellatasba
kergit ] 0

- sajét kérésre " 2 0

4. Fejlesztési terveink

2016. évben a hazi segitségnyujtast érintéen jelentés jogszabalyvaltozasok léptek
hatalyba, melyek alapjan 2017 januarjatél a szolgéltatas finanszirozasa is
atalakult.

A téritési dijakat 2016 januarjatdl atmenetileg csdkkentettik a differencialt gondozasi
tevékenységre, és arra a kérilményre tekintettel, hogy a korabban lakason kivil
veégzett tevékenységek téritésmentessége az Uj rendszerben megsziint. Mivel a
szolgaltatds normativ finanszirozasa 2017 januarjatdl igazodik az Uj gondozasi
rendszerhez, 2017-ben a fizetendé téritési dijak emeiésére keriilt sor. Ugyanakkor a
téritési dijak meghatarozasa soran tovabbra is figyelembe vessziik az ellatottak
szocidlis raszorultsaganak szempontjait. 2024 év. szeptemberében a téritési
dijakban emelés tortént.

Szervezetink elkotelezett az id6sgondozas feladatainak ellatasban, a hazi
segitsegnyuijtas teriletén megszerzett szakmai tapasztalatok, valamint az ellatottak,
és a telepllési 6nkormanyzatok részérsl megnyilvanuléd bizalom megorzésében.
Ehhez azonban tovabbra is sziikségiink van a teleptilési énkormanyzatoknak a hazi
segitségnyujtashoz biztositott tamogatasara.

Bizom benne, hogy 6nkormanyzatukkal a jovében is partneri viszonyban
szolgalhatjuk lakosaik szocilis ellatasat.

Nagykanizsa, 2025.01.30.

GoGr¥ioietta
Intézményvezetd



