ELOTERJESZTES
Mihald Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
2026. majus 8. napjan tartandé
soron kovetkezd, nyilvinos képviselo-testiileti iilésére

11. napirendi pont

[ Az elSterjesztés targya: | 11/Nagyrécse  Kozség Onkormanyzata Csalid-  és
3 . i Gyermekjéléti Szolgilata 2025. évi beszimoldja
A napirend eléterjesztdje: _| Bakonyi Kornél polgarmester ]
Az eldterjesztést készitette: ! dr. Faragd-Szabo Melitta jegyzb,
L B J Kozmané Rodek Timea csaladsegitd ]
Dontéshozatal médja: | egyszer(i tobbséggel, nyilt szavazassal e
Melléklet: T Nagyrécse ~ Kozség  Onkormanyzata  Csaladsegité  és
| Gyermekjoléti Szolgéalata 2025. évi beszamoléja |

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. térvény (Szoctv.) 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény fenntartoja
ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredmeényességét.

A gyermekek védelemérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1)
bekezdés e) pontja alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellato
intézmény fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét,
a szakmai program végrehajtdsat, valamint a gazdalkodas szabalyszeriliségét és hatékonysagat.

Nagyrécse Kozség Onkorményzata Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata a csaladsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatast Nagyrécse, Nagybakonak, Zalaujlak, Csapi €s Mihald telepiiléseken latja el.
A szolgalat fenntartdja Nagyrécse Kozség Onkormanyzata.

Kozmané Rodek Timea csalddsegitd elkészitette Nagyrécse Kozség Onkormanyzata Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélata 2025. évi beszamoldjat, amelyet elfogadasra a Tisztelt képviseld-testiilet elé

terjesztek.

Mihald, 2026. aprilis 27.

Bakonyi Kornél ¢
polgarmester

Hatdrozati javaslat:

Mihald K6zség Onkorményzata Képvisel6-testiilete Nagyrécse Kozség Onkorményzata Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata 2025. évi beszamoldjat megtargyalta és azt a melléklet szerinti tartalommal
elfogadja, a szolgalat dolgozdinak elkételezett munkéjat megkdszoni.

A Képviseld-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a dontésrol a szolgalatot értesitse.

Hatarid6:2026. majus 31.

Felelos: Bakonyi Kornél polgarmester
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NAGYRECSEI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
8756 Nagyrécse, Kossuth u. 48. Telefon: 0630 425 6268
e-mail: nagyrecsegyj@gmail.com

Targy: Eves szakmai beszamol6
megkiildése

Nagyréesei Kézés Onkorményzati Hivatal

Dr. Faragé-Szabé Melitta Jegyzo részére

8756 Nagvrécse

Kossuth u.48.

Tisztelt Dr. Farago-Szabo Melitta!

Csatolva kiildom a Nagyrécsei Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat 2025. évi szakmai
beszdmol6jat, tovabbi szives felhasznalasra.

Melléklet: A Nagyrécsei Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi szakmai beszdmolo
( 30+9 oldal) Ikt.szdm: 928-1/2026.

Nagyrécse, 2026.majus 04.

Tovabbitva: e-mailben
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8756 Nagyrécse, Kossuth u .48. Telefon: 0630425 6268
E-mail: nagyrecsegyj@gmail.com

Iktatészam:928-1/2026.

NAGYRECSE KOZSEG ONKORMANYZATA
CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATA

2025. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

OSSZEALLITOTTA: KOZMANE RODEK TIMEA
CSALADSEGITO






Nagyrécse Kozség Onkormanyzaténak Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélata 1 fo foallasn és
1 £6 félallast csaladsegitovel ot telepiilésen (Nagyrécse, Nagybakoénak, Zaladjlak, Csapi €s
Mihald) biztositotta a feladatellatést. Bar a szakmai programban rogzitett teriileti felosztas
szerint a félallasi munkatérs Zalagjlak és Csapi, a foallasu csaladsegito pedig Nagyrécse,
Nagybakonak és Mihald telepiilésekért felel, a gyakorlati munkavégzés €s az esetkezelések
stlypontja a beszamolési idoszakban a fo4llast csaladsegitd ellatasi teriiletére koncentralodott.

A feladatok megosztésa soran elsdsorban a felmeriils kliensi igényekhez és a telepiilések

esetszamaihoz igazodtunk.
A munkavégzés elsésorban az alabbi jogszabdlyok alapjdn tortént:

e 1997 évi XXXL. t6rvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

e 2016. évi CL. térvény az altalanos kézigazgatési rendtartasrol

e 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladataird1 és miukodéstik
feltételeirdl

e 149/1997. (IX.10.) Korm.rendelet a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

e 235/1997. (XI1.29.) Korm.rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyu;jtd
szervek és személyek 4ltal kezelt személyes adatokrol.

e 1/2000. (L07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl

e 3282011 (XI1.29.) Korm.rendelet a személyes gondoskodést nyijté gyermekjéléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijair6l €s az igénylésiikhdz
felhasznalhat6 bizonyitékokrél.

o 2024. évi LXXVI. torvény az egyes felsboktatési, csaladilgyi ¢és kulturdlis targyu

torvények modositasarél

e 1997.évi XXXL. torvény 39. § a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasré1:,,A
gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermekek érdekeit véddé specialis személyes
szocidlis szolgéltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének csaladban torténd
nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6z€sét, a kialakult
veszélyeztetettség  megsziintetését, illetve a csaladjabol  kiemelt gyermek

visszahelyezését."
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A szolgilat személyi és targvi feltételei:

Az intézmény személyi alloménya és eszkozparkja megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben rogzitett szakmai norméknak és irdnyszdmoknak. A szolgalat &sszes ellatotti
telepiiléseit az els6 3 hénapban -a 4 6rds csaladsegitd felmondasa miatt- a foallasu csaladsegitd
latta el. Aprilis honap kozepétél a pozici6 betdltésével a személyi feltételek mar megfeleltek a
jogszabalyi kovetelményeknek. A szocialis segité feladatokat 2 f0 felsofoki szocidlis
végzettségii csaladsegitd 1 £o foallasban, 1 f6 4 6ras kozalkalmazotti jogviszonyban biztositotta.
A f3allasu csaladsegitd a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendeletben rogzitett tovabbképzési
kotelezettségét maradéktalanul teljesitette. A négyéves tovabbképzési ciklusra eldirt

pontértéket mind a kotelezd, mind a vélaszthat6 (online €s jelenléti) mindsitett képzések sikeres

elvégzeésével megszerezte.

Targvi feltételek:

A Szolgalat Nagyrécsén fenntartott irodahelyisége maradéktalanul biztositja a szakszer(i
munkavégzés és kliensfogadas feltételeit. A biztonsagos internethozzaféréssel ellatott
informatikai hattér (szémitogép, laptopok) melleit az adminisztraci6t timogato infrastruktura
(nyomtat6, fénymasol6, telefon), valamint az elkiiloniilt interjuszoba is rendelkezésre all. A

csaladsegit6i feladatok ellatdsa és a mobilitas biztositésa érdekében a foallast munkatars sajat

gépjarmiivének igénybevételével tortént a munkaveégzes.

A Szolgalatnal nyilvéntartott és vezetett dokumenticié:

1. A Szolgalat egészére vonatkozo, a miikodést biztosito és engedélyezd okiratok (alapito
okirat, SZMSZ, munkakori leirdsok, szakmai program) példanyai a Nagyrécsei

Polgarmesteri Hivatalban megtalalhatok.

2. A Gyermekjoléti Szolgalat megalakuldsa Ota eltelt idészakban késziilt beszamolok,

statisztikak, szakmai anyagok, konferencidk, rendezvények Osszefoglal6i szintén

rendelkezésre allnak.

3. A napi munka sorin vezetett dokumentaciok:
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a) A Szolgilatunkhoz érkezett jelzésekrdl elektronikus és papir alapt nyilvantartas
vezetése tortént.

b) A gondozott gyermekekrdl, csaladokrol valé nyilvantartds vezetése a
jogszabalyban meghatérozott médon tortént.

¢) Minden gondozott gyermekrdl, csaladrol vezetésre keriilt a jogszabalyban el6irt
..Oyermekeink védelmében” clnevezésti dokumentacids és egyiittmiikddési
rendszer (GYVR és KENYSZI). A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolgalat
miikddésérdl.

d) 2025, aprilis hénapjatol kézvetleniil a szolgalathoz érkezett, illetve a szolgalatnal

keletkeztetett figyiratok ASP rendszerben t5rtén iktatasat végeztik.

Szakmai tevékenvség:

A Szolgilat nyitott intézmény, ligyfelfogadasa folyamatos, szolgéltatasai pedig ingyenesek.

NAGYRECSET CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT 2025 EVI
UGYFELFOGADAS RENDJE

Kozméané Rodek

109.00 — 12.00 éréig | |
Hétfo ‘ o Nagyrécse
' | 13.00 — 15.00 éraig | Timea csaladsegitl
| o ) | Kozméané Rodek
Kedd | 09.00 — 12.00 oraig Mihald ‘
| Timea csaladsegitd
B o ' j | | Kulik Julia
Szerda 08:00 — 10.30 draig Zalatijlak
csaladsegitod
. ] i | KulikJulia
Szerda 11.00 — 13.00 oraig Csapi
‘ csaladsegitd
S T ] ) | Kozmané Rodek
Péntek 09.00 — 12.00 6raig Nagybakonak
Timea csaladsegit6

Ugyfelet a rendtdl eltéréen telefonos egyezetetést kovetden is fogadtunk.

Miikédése nem hatosagi, hanem szolgaltato jellegii. Az egyiittmiikodés elvére épiil, igyekezve

ezzel megelbzni a hatosgi intézkedést.
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A segitségnyijtds f6bb formai kozott:
informacionyujtas, informéciokdzvetités,
tanacsadds,

igyintézés,

segitl beszélgetes,

mentalis gondozas,

érdekvédelem,

Y V.V V V V VY

életviteli tanicsadas szerepel.

Az integrélt feladatellatds jegyében a Szolgilat holisztikus szemléettel, a gyermeket és
csaladjat egységes fokuszban tartva végzi tevékenységét. A csaladsegités keretében komplex
szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsaddst biztosit. Kiemelt figyelmet fordit a
specialis sziikségletii célcsoportokra — kiiléndsen a tartos munkanélkiilickre, az adéssagkezelési
¢s lakhatasi nehézségekkel kiizd6kre, valamint a szenvedélybetegséggel vagy egészségligyl
problémakkal élékre. Az anyagi krizishelyzetek enyhitése érdekében aktiv kozremiikddést
nyiijt a pénzbeli és természetbeni ellatasok, illetve szocialis szolgaltatisok elérésében. Ezek
mellett kozosségfejleszté programokat és készségfejlesztést szerveznek, szilkség esetén

kriziskezelést végeznek. 2025-es évben ellatotti teriileten 1 esetben volt krizishelyzet.

Csaladgondozdst végziink a gyermekes és gyermektelen csalddban jelentkezd miikddési
zavarok megoldasa érdekében.

Munkamédszeriink kézé tartozik:

az egyéni esetkezelés,

életviteli tandcsadés,

segitd beszélgetés,

prevenci6s szabadidés programok szervezése, programokban kodzremiik6dés.

YV V V V¥

Csaladsegitésben egyiittmiikdés alapjan, foképp idos egyediil €16, hatranyos helyzetii, anyagi
nehézségekkel kiizdd, szocidlisan raszorult személyek gondozésat végeztikk, de

kapcsolattartdsban érintett személynek is folyamatos segitséget nyujtottunk.

A gyermekvédelmi alapellatss alapelveivel &sszhangban a csaladokkal vald

egyiittmiikodés az Onkéntességen alapul. A kapcsolatfelvételek tobbsége a
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gyermekvédelmi jelzérendszer irdsos jelzései nyoman valésult meg, de a beszamolési

idészakban is megfigyelhetd volt az nkéntes megkeresésen alapul6 segitségkérés is.
Az alapellitdsban térténé csalidgondozas esetén a csaladsegitd:

> sziikség szerint, havonta minimum 3 alkalommal keresi fel a csaladot,

> a veszélyeztetettség megsziintetése érdekeében kapcsolatot tart az oktatasi/nevelési
intézménnyel.

» Tajékoztatast ad az igénybe veheto szocialis ellatasokrol, tigyintézésben, kérvények

kitoltésében, kérelmek megfogalmazasiban segitséget nyujt.

A gondozott csalédok jelentds részénél azonosithatok diszfunkcionélis kapcsolati dinamikak és
sllandésult konfliktusok, amelyekben a gyermekek gyakran kozvetett vagy kozvetlen
aldozatként érintettek. A csaladi viszalyok egyik meghatarozo etiologiai tényezbje a
szubvenci6haszndlat: az ellatasi teriileten 4 csalddnal rendszeres, 1 csalad esetében pedig
alkalmi alkohol- vagy drogfogyasztas shlyosbitotta a helyzetet, gyakran agressziv
viselkedésformakkal tarsulva. A problémak gykerét a nem megfeleld konfliktuskezelési
stratégidk és a kommunikéciés zavarok (sziil6-sziil6, szills-gyermek, szillo-pedagogus
viszonylatban) jelentik, amelyeket a fennallo egzisztencialis és megélhetési valsaghelyzetek
tovabb mélyitenek. Az esetek silyosbodasa és a problémak halmozodésa miatt a csalddok egyre
kevésbé képesek 6nalléan megbirkézni a mindennapi kihivasokkal. Tevékenységiink sordn a
rendszerszemléletii tandcsadasra és az aktiv kozremiikodésre helyezzik a hangsulyt, biztositva
ezzel a szakszer(i és eredményes problémafeldolgozast az érintetiek szamara. Amennyiben a
csaladsegit6 ugy latja, hogy a veszélyeztetettség alapellatas keretén beliil nem sziintethet6 meg,
vagy az egyiitimiikodés hidnyzik, kezdeményezi -a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponton
keresztiil - a gyamhatosag altali érintett gyermek(ek) védelembe vételét.

A szakmai tevékenység egyik pillérét a tartos, hat hénapon tali intenziv csaladi egyiittmiikddést
igénylé folyamatgondozasok jelentik. Emellett kiemelt hangsulyt kapnak az alapellatasba vételt
nem igényls, alacsonyabb kiiszobil szolgaltatasok is. Az eseti beavatkozasok (tanacsadas,
informacionytjtas, ligyintézési timogatas €s kozvetités) révén gyors és hatékony valaszokat
adunk a csalddban felmeriilé aktudlis nehézségekre, megelbzve ezzel a problémak
eszkaldlédasat. A gyermek csalidbél valé kiemelése a csaladsegitd javaslatira abban az

esetben torténik, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
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fejlodését csaladi kormyezete vagy 6nmaga silyosan veszélyezteti. Az elmilt év sordn ilyen

eset nem tortént.

A beszamolasi idészakban tovabbra is meghatarozd veszélyeztetd tényez6 a tankdtelezettseg
elmulasztasa és az iskolai magatartaszavar, melyek hétterében kezeletlen mentalis problémak
&s diszfunkcionalis csalddi dinamikdk 4llnak. Aggaszt6 tendenciaa 16. édletéviiket betdltott, mar
nem tankdteles fiatalok korai iskolaelbagyésa (1-1 f5 a 7osztily, illetve a 10. évfolyamot
kovetden). A krizishelyzetek eszkalalodasat jelzi 2 6 kiskord esetében a sziildi haz engedély
nélkiili elhagyasa (szokés). A legstilyosabb beavatkozast egy csecsemdt érintd sulyos
elhanyagolas tette szikségessé, ahol a kiskori védelme érdekében csaladba fogadas
kezdeményezésére keriilt sor. Az ellatési teriileten azonosithaté a pszichoaktiv szerek jelenléte,
amely az érintett csaladok esetében sulyos kockézati tényez6t jelent a gyermekek biztonsagos
fejlédésére. A szerhasznalat okozta életvezetési instabilitds miatt ezekben az esetekben

intenziv, multidiszciplinaris egylittmiikodésre és szoros nyomon kovetésre volt szitkség.

Az iskolai mulasztasok elemzése soran megallapithat6, hogy a tankstelezettség teljesitésével
kapcsolatos nehézségek konzisztens moédon ugyanazt a kliensi kort ¢rintik, mint a korabbi
beszamoldsi idészakokban. Ez a jelenssg a problémék rogziilt jellegére és a csaladi
szocializdcios mintdk nehéz véltoztathatosagara utal. Az évben az igazolatlan hianyzés kapcsan

4 gyermek vonatkozaséban 3 csalad esetében tartottunk fenn alapellatast helyzetértékelés soran.

A gyermekeknél jelentkezd magatartdsi problémék gyakran a csaladi kornyezet instabilitasara,
a sziilok kozotti nevelési ellentétekre és a mentélis megterheltségre vezethetdk vissza.
Tapasztalataink szerint a problémafelismerés ellencre a sziil6k nehezen épitik be a gyakorlatba
a sziikséges nevelési korlatokat, igy a hatarllitis hidnya tovabbra is akadalyozza a pozitiv
jrAnyl véltozast. Gondozasunk soran tovabbra is gondot jelent, a sziilok életvezetési

probléméja, a gyermekekkel valo keves t6rédés, kapesolattartasi problémak.

A csalad-

> a jelzbrendszer miikbdtetese,
» az esetmegbeszélések,

> a gyermekvédelmi tanacskozas megszervezese €s lebonyolitasa.

A jelzérendszeri tagok proaktiv részvétele a Szolgalat informaciobézisanak legfontosabb

forrasa. A tirsszakmak (egészségiigy, oktatas, rendészet) képviseloi altal jelzett észlelésck

6/39



alapozzdk meg a prevencios munkat, lehetévé téve az eddig ismeretlen szocialis és
gyermeknevelési problémak feltarasat. Az integralt informaci6s halézat biztositja, hogy a

veszélyeztetd koriilményekre gyorsan €s szakszeriien reagalhassunk.

Szakmakézi megbeszélés:

Szervezésére 2025 évben 6 alkalommal keriilt sor.

A 2025. évi szakmakozi megbeszélések tematikdjat a multi- és interdiszciplindris
egylittmiikodés elmélyitése, valamint a jelzérendszeri tagok szakmai és mentalis timogatasa
koré épitettiik fel. A taldlkozok elsddleges célja az egységes szemléletmdd kialakitdsa és a

hatékony informécidaramlas biztositasa volt a kozos esetkezelések sikeressége érdekében. Az

aktudlis témdkat az interneten keresztiil szakemberek eléaddsaival dol goztuk fel.

Szakmakozi mesbeszélések témai 2025. évben:

1. Eves jelzérendszeri intézkedési terv dtbeszélése, jogszabdlyi valtoziasok

2. Sziinidei prevenciés, szabadidés programok ismertetése, egyiittmilkodés

kereteinek meghatarozasa

3. Kiégés-Hogyan keriild el-

4. Aldozatta vilas folyamata: Az internet veszélyei

|
' 5. A megfelelési kényszer titvesztdi |
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A multidiszciplinaris szemlélet jegyében a stilyosabb esetekben kozos helyszini szemléket €s
csaladlatogatisokat tartottunk. A szakemberek kozotti folyamatos informacioaramlast €s a
k6zos dontéshozatalt a rendszeres megbeszélések segitették €ld, biztositva a kliensek célzott
tamogatasat. Esetkonferencia dsszehivésdra az év soran 1 alkalommal, esetkonzulticiéra 44

alkalommal keriilt sor. A meghivott, de akadélyoztatott jelzérendszeri tag tdvolmaradasat

jelezte, frasban megkiildte a dontéshez sziikséges informaciot.

A gyermekvédelmi jelzérendszer miikddésének tapasztalatai alapjan az intézménykozi
egyiittmitkodés hatékonysaga és szakmai szinvonala pozitivnak értékelhetd. A halézati munka
tovabbi elmélyitése érdekében kiemelt célunk az egészségligyi alapellatas, kilonosen a

hiziorvosok aktivabb bevondsa és kezdeményezd szerepének ersitése a prevencios

folyamatokban.

Statisztikai adatok

A kozségek lakosainak szamat, annak korcsoportonkénti megoszlasat az alabbi tablazat

szemlélteti (2026. marcius havi adat):
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Nagyrécse lakossaganak kordsszetétele (1180 fé)

0-2 évesek szama
29 16
2%

3-5 évesek szama

3316
3%

18 év
felettick
955 16 |
81% |
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6-13 évesek szama
107 16
9%

56 16
5%

0-17 évesek szama:
225 fé

m 0-2 évesek szama

i 3-5 évesek szama

» 6-13 évesek szama
w 14-17 évesek szama

.+ 18 év felettiek

14-17 évesek szama



Mihald lakessdganak kordsszetétele (795 £6)

0-2 évesek
szama
15 o
2%
3-5 évesen
szama
23 1o
3%
18 év
felettiek
667 fo
84%

6-13 évesek
szama
66 16

/_

8%
; : 14-17 évesek
szama

24 16
3%

0-17 évesek
szama: 128 f6

» Q-2 évesek
szdma
3-5 évesek
szama
6-13 évesek
szama

© 14-17 évesek
szama

Nagybakénak lakossaganak kordsszetétele (422 £6)

0-2 évesek
szama '
/8 RN y
2% ‘&“‘“\
18 év
felettiek
378 16
90%

10739

3-5 évesek
szama
13 16
3%

—

—

6-13 évesek szama
14 16
3%
14-17 évesek
szama
10 £
2%

0-17 évesek szdma:

» 0-2 évesek 44 1o

szama

3-5 évesek
szama

6-13 évesek

szama

w 14-17 évesek
szama
18 év felettiek



Csapi lakossagdnak kordsszetétele (195 fa)

3-5 évesek szama '

0-2 évesek szama ) 6 fo
015 v 0
0% \ - 3%
6-13 évesek i
% szama !
w_— 10fo
| 8 év felettiek \ 5%
173 f6
0,
89% 14-17 évesek szama
6 6 » 0-2 évesek szdma
3% 3-5 évesek szama

0-17 évesek 6-13 évesek szama

szama: W 14-17 évesek
22 o szama

Zalatjlak lakoss4dganak korbsszetétele (127 £6)

0-2 évesek 3-5 évesek szdma
szama - 6 16
5% \ / o
4% N
L &
18 év 6-13 evle()s;g SZama
felettieck rag 8%
103 16
81% /
» (-2 évesek szama
14-17 évesek
A 3-5 évesek szama
30ﬁ5 6-13 évesek szama
0-17 évesek szama: 2% ¢ 14-17 évesek szama

24
18 év felettick
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2025-ben a kézos hivatalhoz tartozo telepiiléseken €16 Ssszlakossagszam: 2719 £6 , 49 fével
t5bb mint 2024-es évben. Ebb6l dsszesen: 443 6 kiskoru gyermek.

Ellatotti telepiilésen lako, iskoldskorn gyermekek szdma: Mihdld 90 £6, Csapi 16 6, Nagyrécse
163 16, Nagybakonak 24 3, Zalaujlak 13 6, igy osszesen 306 {6 iskolds kord gyermek él az

elldtotti teriileten.

Nagyrécse elldtotti telepiilés:

Nagyrécse telepiilésen az elldtottak 13%-a all aktiv egyiittmikodésben a Szolgalattal. A
szolgalat 2025-es évben 2 csalddot gondozott, védelembe vétel kapcsan kézpont Altali
bevonassal 1 csalad esetében 4 £6 kiskortival, mig rendérségi jelzés kapcsén alapellatasban 1
csaladot 3 £6 kiskortval érintéen. A szocidlis raszorultsagot jelzi, hogy 6sszesen 18 f6 részesiil
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, koziliik 10 fé alapbsszegben. A hatranyos
helyzeti (HH) kategéridba 3 csalad (8 gyermek) tartozik, akik emelt Gsszegti kedvezményre
jogosultak — figyelemre méltd, hogy ezen csalddok az elmult években telepedtek le a
kozségben. Az 6nkormanyzat aktiv szerepet véllal a csalddok segitésében: az iskolaztatasi ¢s
ovodaztatasi tamogatdsok mellett jelentds igény mutatkozik a rendkiviili teleptilési timogatasra
is. Utobbi esetében a 2024-es évhez képest (22 f6) emelkedés tapasztalhat6 (37 £6), ami a
visszatérd anyagi nehézségekkel kiizd6k szamanak ndvekedésére utal. Ugyanakkor a hatranyos
helyzetii csaladok aranya a teljes népességhez viszonyitva nem kirivo, ami vélhetéen a kedvez6

agglomeraciés elhelyezkedésnek és a stabil munkalehetdségeknek koszonhet.!

Nagvbakonak elldtotti telepiilés:

Nagybakonakon az ellatottak 10,4%-4t teszi ki a szolgélatnal egyiittmiik6désben gondozottak
kozill. A szolgalat 2025-es évben alapellatisban 3 csalddot gondozott 3 £6 kiskoraval. A
gondozotti csaladok szama a tavalyi évhez képest 1 csaldddal csokkent. Rendszeres

gyermekvédelmi kedvezményben 3 f6 emelt 8sszegben részestlt. HHH 1 csalad 3 gyerek élt a

telepiilésen.?

Mihdld elldtotti telepiilés:

Mih4ld telepiilésen a Szolgélat tevékenysége kiemelten hangsilyos, hiszen a gondozott esetek

67.5%-a (18 csalad, 25 kiskort) err8l a telepiilésrél kertil ki, A szociélis raszorultsag mértékét

1'1. szam1 melléklet a) 31. oldal
21, szami melléklet b) 31. oldal
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jelzi, hogy 29 {6 részesiil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, koziiltk 25 f6 emelt
dsszegben. A telepiilésen 6 halmozottan hatranyos helyzetli (HHH) csalad (12 gyermek) és 7
hatranyos helyzetli (HH) csalad (13 gyermek) €l. A pénzbeli és természetbeni elldtasok iranti
igények mentén azon kiskortiak keriilnek Jat6korbe, akiknek fejlédése sziildi elhanyagolas,
sajét magatartaszavaruk vagy sulyos anyagi deprivacié miatt veszélyeztetett. A rendkiviili
telepiilési tamogatdsok magas szdma igazolja a tartoés megélhetési valsagot, melynek

enyhitésében az 6nkormanyzat jelentds szerepet véllal.?

Csapi elldtotti telepiilés:

Csapi vonatkozasaban az esetszdm alacsony, a gondozottak 8%-at teszi ki. Az alapellatasi
feladatok egy csalddot érintettek, ahol a célzott intervencidknak kdszonhetben a
veszélyeztetettség megsziint, és a gondozasi folyamat lezarasra keriilt. A csaladsegitési
szolgaltatast 6 0 vette igénybe. A telepiilés szocidlis mutatéi kedvezéek: HH stétuszi csaléd
nem azonosithatd, a rendszeres kedvezményezetiek kore sziik, és a rendkiviili tdmogatasi

igények szdma is csokkent az el6z6 évhez képest.*

Zalavjlak elidtotti telepiilés:

Zalatjlak az ellatotti kor 1%-4t reprezentlja. A telepiilés alacsony lélekszdma ellenére az
élethelyzeti valsagokbol adodd anyagi nehézségek az egyének és csaladok szintjén egyarant
azonosithatok, ugyanakkor hatranyos helyzetti (HH) statusza csalad nem él a kozségben. A
2025-5s évben a Szolgalat gyermekvédelmi alapellatési feladatot nem végzett, azonban egy
feln6tt korti klienssel aktiv, egyiittmiikédésen alapulo csaladsegitési folyamat zajlott. A

gyermekvédelem teriiletén eseti intervenciora keriilt sor: egy kiskoriit érint6en két alkalommal

foganatositottunk egyszeri esetkezelést. >

Megfigyelhet6, hogy nem szerinti megosztasnal a fiok szima kicsivel magasabb. Eletkor

szerinti megosztds alapjan, az 1 évestdl a 17 éves korosztdlyig bezar6lag vannak, voltak

gyermekek a gondozottjaink kozott.

A szolgilat szakmai tevékenysége

3 1. szamn melléklet ¢} 32. oldal
4 1. szamu melléklet d) 32. oldal
51, szamu melléklet €) 33. oldal
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A szolgilat szakmai tevékenységének a szdma jelentSs, mely magaba foglalja a segitd

beszélgetéseket,

esetkonzultaciot,

csaladlatogatésokat,

tanacsadast,

kornyezettanulmany elkészitésében valé kozremikddést.

szakmakozi megbeszéléseket, esetkonferenciat,
informéciény(jtast, hivatalos Ugyintézésben €s

A szolgalat szakmai tevékenységének adatai (2025 év folyam4n)

2025

1 ﬁagyrécse

Infonnécién;ﬁjtasok
I'fyinté_zéghez
segitségnyujtas

10

6 | Nagybakénak

f6 | Zaladjlak | £6 ]Csapi

] | Mihald

EEND

12

7

6 | 4|

109

5 |

46

4 2 2

56i

‘fﬁ

35 |

' Se_git('iﬁzélgetés
| Tandcsadasok
Kozvetités mas

szolgiltatohoz

4 4
2 4]

- — —

Kozvetités Csalad- és
Gyermekjoléti
K&zponthoz
Csaladldtogatas
“Kozvetités ellatasokhoz
vald hozzaféréshez

(természetbeni)

42 12

valé hozzaféréshez
| (pénzbeli)
Konfliktuskezelés

| A nevelési-oktatasi

| intézmény
gyermekvédelmi
feladatainak segitése

Kriziskezelés

‘Kozvetités ellatdsokhoz I

427

" Szakmakozi
megbeszElés
| Esetkonzultacio

' K(‘im};zettanulménT

elkészitésében vald
| kdzremtikodés

| Esetkonferencia

‘.::-l
~J

Adoméanykdzvetités

14739
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—
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tanacsadas

— - » - -—_}__,_;_ e ——— RIS Wil J LS | v
Jogi tanacsadis ! ‘ ‘ |
L. dsszesen_ - 70 37 T 273 4103 7;9— pe pges ekl oWy |

Pszichologiai ' e Fayy R [ —‘ f i - 5 5
l

Alapellatasban és hat6sagi intézkedés kapcsan a Nagykanizsai Csaldd-és Gyermekjoléti
Kozpont altali bevondssal Osszesen 37 gyermek gondozdsat végezte szolgélatunk.
Alapellatasban gondozott gyermek: 29 16, Védelembe vett gyermek: 8 £8 (Mihéld, Nagyrécse)
Csaladba fogadott gyermek: 1 f6 Kriziskezelést 1 esetben 3 fot érintéen végeztink,
Bantalmazas (CSBE) jelzés: 5 esetben érkezett 7 £6 kiskort érintden Mihald és Nagyrécse
teriiletre vonatkozéan. Nevelésbe vett gyermekek szdma a telepiilésen: 0. Védelembe vételi
kezdeményezés 2 esetben tortént, védelembe vétel megsziintetésére 1 estben tortént szolgalat
altali kezdeményezés, mely alapjan gyamhatosag delegalésaval alapellatdsban  keriilt
gondozasra a csalad. Nevelésbe vételi javaslatra 0 alkalommal kerillt sor. Utégondozas nem

tortént, Valsaghelyzetben 1évd varandés anya: 0.

Az év sorén i alapellatds keretében gondozést 5 esetben gyermekes csalad és 2 esetben
csaladsegités vonatkozdsdban veégzett a szolgélat. Tovabbd 3 csalad (6 f6 felnott)
csaladsegitését és 6 csalad (9 f6 gyermek) alapell4tasban torténd gondozasat zartuk le. 3 csalad
esetében a gondozas eredményessége okan, 1 csalad esetében 1 fo gyermek csaladba fogadéssal

tovabbra is gondozott, illetve 1 csalad 1 6 gyermeket érintden elksltozott a teriiletrol,

illetékesség megsziinése okan.

Csal4dsegitésben egyiittmiikodés alapjan 7 csalad (10 f6) részesiilt /Nagyréese: O,
Nagybakoénak: 1 (2 f5), Csapi: 1 csalad (1 f6), Zalawjlak:1 csalad (1 6), Mihald: 3 csalad (6 16)

Tevékenységiinket a komplexitas jellemezte, melynek keretében a gyakorlati segitségnyijtas
(igyintézés, tandcsadds) ¢s a pszichoszociélis tamogatas (mentalis gondozas, segitd
beszélgetések) parhuzamosan valdsult meg. A segité munka célja az életviteli nehézségek

enyhitése és a kliensek onérvényesito képességének fejlesztése volt az informacios és mentélis
bézis megerdsitésével.

Ezen feliil kdzvetitettiink ellatdsokhoz valé hozzajutas: pénzbeli: 17 alkalommal (19 f6 részére)
természetbeni: 21 alkalommal (17 & részére) Az €v sordn folyamatosan gyijtottitk a tartos

élelmiszeradomanyokat élethelyzeti valsagban 1évo csaladok azonnali megsegitésére.

Eléfordult: Tartasdij allam éltali megeldlegezes, kozgyogyellatashoz segitség, rokkantsagi
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ellatis, GY VK HHH kérnyezettanulmény, végeztiik. El6fordult 16 éves gyermek felnéttképzésbe
Atiratdsaban  segitségnyujtds, nogyogyaszati vizsgalatdra kisérés, lakcim likvidalds
kormanyhivatalba analfabéta anya meghatalmazasa alapjan, hivatisos gondnok részére
segitségnyujtas,, pedagogiai szakszolgalattal kapcsolatfelvétel sziilé kérésére, Gyermek-ifjusag
pszichiatridval kapcsolatfelvétel, irasos kérések megfogalmazasiban segitségnyujtas, partfogd
tigyvédi képviselet hivatalos iigyintézése, iskolai hidnyzas renddrség altali igazolds bekérése
kordzés okan, pedagégiai szakszolgalattal kapcsolatfelvétel sziild kérésére, gyermek-ifjusag
pszichiatriaval kapcsolatfelvétel, frasos kérések megfogalmazasiban segitségnyjtds, partfogé
iigyvédi képviselet hivatalos tigyintézése, parkapcsolati, csaladi konfliktuskezelés, segitd
beszélgetések élethelyzeti valsagokban jelentkezd problémak iigyfél dltali felismeréséhez,
megoldastalaldsahoz. Az év sordn a sziinidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos torvényi
feladatot a 328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet 13/B.§ (5) bek. alapjan, szolgalatunk a (4)
bekezdés szerinti értesités alapjan felkereste a hatranyos helyzetl és a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiils, halmozottan hatrdnyos helyzetii gyermeket nevel6

csaladot, és segitséget nyljtott a jogosultnak a 7. melléklet szerinti nyilatkozat kitdltés¢hez és

benytjtasdhoz.

A kapcsolattartds dinamikéjat a kozvetlen lakossagi megkeresések és a proaktiv terepmunka
jellemezte. A kliensek preferaltdk a telefonos bejelentkezést, amely soran gyakran kértek
helyszini segitségnytjtést, igy a feladatellitas jelentds része csalddlitogatdsok keretében
valésult meg. A hatosagi intézkedés hatalya alatt allo csalddok esetében a tevékenyscg
fokuszaban a tandcsadds és az {ligyintézési tdmogatds Aallt, kiegésziilve a specialis

szolgaltatasokhoz valé hozzaférés koordindlasaval és a részvétel folyamatos nyomon

kovetésével.
Veszélyeztetett kiskoraak (0-17 évesek) adatai
Nagyrécse telepiilés
— B E '_t tt kek | ]
rintett gyermeke A veszélyeztetettség
. szdma a .
Sorszam Okok : okainak halmozott szima
veszélyeztetettség foka (+ oK)
szerint
| 1 Nyilvantartott kiskortak 7 XXX
szdma
2 | Komyezeti fécsoport dsszesen 7 7




Csaladi szerkezeti 3 3
Sziilok, csalad életvitele,
Sletvezetési probléméja gyermek 4 4
elhanyagolasa
ffizikai —
Csalddok szdma,
amelyekben a
4 veszélyeztetett kiskortuak 2 BRI
élnek
A nyilvéntartott kiskor(ak
5 koziil a kozpont felé XXX
tovabbitoit esetek szima
Kozpont 4ltal nytjtott
6 speciélis szolgéltatdsok miatt XX
Veszélyeztetettként
nyilvintartott kiskoriak
7 szdma targyév december 31- 7 XXX
én
Kozvetlentil hatdsagi
X
£ intézkedésre xX
Nagybakonak telepiilés
Crintett kek
Ermtestzéglz:r:ie € A veszélyeztetettség
Sorszim Okok lokainak halmozott szima
veszélyeztetettség foka + ok)
szerint
1 Nyilvéntartott kiskoriak szama 3 XXX
2 K oruyezeti focsaport 0sszesen 2 4
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Lakhatisi probléma

(Csaladi, szerkezeti 1 2
3 Kortars csoport negativ hatasa 1 2
4 Magatartds focsoport 1 3
Ebbdl: Csavargas 1 3
Csaladok szdma, amelyekben a
S veszélyeztetett kiskortiak élnek 1 XXX
A nyilvantartott kiskortiak koziil a
7 kézpont felé tovabbitott esetek - XXX
szama
Kozpont dltal nytjtott specialis
8 szolgaltatisok XXX
Veszélyeztetettként
nyilvantartott kiskoriaak
9 szdma targyév december 3 XXX
31-én
Kozvetleniil hat6sdgi
10 intézkedésre XXX
Mihdld telepiilés
Erintett gyermekek szdma A veszélyeztetettség
Sorszam Okok a veszélyezietettség foka | okainak halmozott szdma
szerint (t ok)
Nyilvantartott kiskoriak
1 szdma 25 XXX
2 Kornyezeti focsoport 8sszesen 23 35
4 9

18 /39




Csaladi szerkezeti 2

Sziilok, csalad életvitele, 12 12
életvezetési probléméja

Gyermekkel szembeni rossz 4 3
bénasmod (lelki)

Kortars csoport negativ hatasa 1 3
Egészségiigyi fdcsoport 2 7
Tanulasi-magatartaszavar 2 7
Csaladok szama, amelyekben

a veszélyeztetett kiskoriak 18 XXX
élnek

A nyilvéntartott kiskoriak

koziil a kozpont felé tovabbitott XXX
esetek szama

A kozpont éltal nynjtott XXX
specidlis szolgaltatasok miatt

Veszélyeztetettként

nyilvéntartott kiskoriak 15 XXX
szama targyév december 31-én

Kozvetlentil hatosagi

intézkedésre XXX
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Csapi ellatott telepiilésen a 2025-es évben, egy csaldd estében 2 kiskorut érintd gondozas
tortént.

Zalanjlak elltotti telepiilésen nem volt veszélyeztetett kiskori a 2025-ben.

A legovakoribb problématipusok: gyermekek magatartdsi zavara, a lakhatasi problémak,

szillok, csalad életvitele, igazolatlan iskolai hiényzéds, tankotelezettség nem megfelel6

teljesitése, motivalatlansag a tanulasra, csalddon beliili konfliktus s elofordult csaladon belili

erészak gyantja, lelki bantalmazas gyantja.

A f5bb problématipusok vonatkozésaban a csaladok életvitele, csaladi-kapcsolati konfliktusok,
a gyermekiiket egyediil mevelé sziilé rdhagy6é nevelése, valast kovetd kapcsolattartasi
problémak kihatdsa a gyermek mentilis allapotira és magatartasara. A valasok és
kapcsolattartsi problémak eseteiben jellemzé, hogy a szillék ,.eszkozként” hasznéljak
gyermekeiket, arra, hogy hétrényt okozzanak a masik félnek. A csalddok esetcben a csaladi-
kapcsolati konfliktusok &sszekapcsolodnak az anyagi, foglalkoztatasi problémdakkal, illetve
esetlegesen szenvedélybetegséggel (elsésorban alkoholizmussal, de droghasznalattal is), mely

rendszeres lelki-fizikai bantalmazashoz vezet.

A serdiildkori klienseknél gyakran azonosithaté az iskolai és csaladi konfliktusok
feldolgozasahoz szitkséges megkiizdési stratégidk (coping mechanizmusok) hidnya. A
feldolgozatlan mentalis fesziiltség elsésorban szubjektiv tiinetekben — igy igazolatlan
mulasztasokban vagy magatartisszabalyozési zavarokban — manifesztalédik. Ezek a jelenségek

szoros dsszefliggést mutatnak a csaladi rendszerek diszfunkcionalis miik6désével és a hatékony

konfliktuskezelési mintak hidnyaval.

Az elégtelen lakokornyezet és a diszfunkciondlis nevelési attitidék  halmozott
veszélyeztetettséget eredményeznek. A szillok eszkoztelensége miatt a gyermekek érzelmi
szilkségletei gyakran hattérbe szorulnak, ami a serdiilokor bekdszéntével sulyos magatartasi €s
kapcsolati valsighoz vezet. A segité folyamat soran a hangsily a sziiléi szerepek
megerSsitésére és a csaladi kohézié helyreéllitasara dsszpontosit, amely a természetébil

adddodan iddigényes és komplex szakmai feladat.

A csaladok életmédjabol, a kovetkezetlen és elhanyagolo, illetve esetenként talfélts nevelésbol
ad6dodan egyre tobb gyermeknél tapasztalhaté az agressziv magatartas. Ennek egy része a
kielégitetlen sziikségletekbdl (frusztracid), mas része a média és a csalad altal kozvetitett

mintakbol adodik, illetve jelentbs szamu a SNI gyermek a veszélyeztetettek kozott. Az
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intézmények ezekre a problémakra nincsenek kelléképpen felkésziilve, az integralt oktatds sok
esetben eszkdztelen, a gyermekekkel szembeni elvarasrendszer egységes. Ez az oktatisi
rendszer hidnyossagait tilkrozi. A Szolgalat és a jelzérendszeri tagok tovabbra is nagy hidnyat
érzik egy a jarés teriiletén miikodod gyermekpszichiatridnak. Az év sordn az alapellatasban
gondozott csaladoknal a szolgalat magas kozvetités szammal vette igénybe a Kozpont altal

nyujtott pszichol6giai tandcsadas szolgaltatast.

Az esetkezelések soran feltart problémak a csaladok mélyrehatd deprivéltsagat tiikrozik, ahol
az anyagi nehézségek szocializdcids €s nevelési hidnyossagokkal tarsulnak. A tartos
segitségnytjtds — segitd beszélgetes, tandcsadds- célja a csalddok képessé tétele a
vélsaghelyzetek 6néallé kezelésére, kiilonos tekintettel a sziilok és gyermekek kozotti
konfliktusokra, amelyek gyakran rendérségi beavatkozast is igényeltek. A targyév specialis
szakmai kihivdsa volt az egészségiigyi elhanyagolds egy j formaja: a kotelez6 oltdsok

elmaradésa miatt 4 gyermek esetében volt szlikség hatosagi jogkorben torténd eljarasra.

Az észlel6 és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama a 2025-es évben

. — - — - — — -
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Koznevelési intézmény,

szakképzé intézmények

Renddérség

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi

jogi személy

Allampolgdr, gyermek ¢s felndtt
érdekeit képvisel6 tarsadalmi

szervezet

Onkorményzat, jegyz6

gyamiigyi
feladatkorében eljaré fovarosi és

Gyermekvédelmi és

megyei korméanyhivatal

Novekvo esetszam és bizalom

A jelzések széma folyamatos emelkedést mutat (2023¢év: 28, 2024év: 34, 2025év: 39). Ez
egyrészt a problémék sulyosbodasat, mésrészt az dllampolgéri tudatossg €s a szolgalatba vetett

bizalom n6vekedését jelzi.

Teriileti és intézményi fokuszpontok

Statisztikai Osszegzés (2023-2025)
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- Megnevezés 2023 | 2024 | 3025 Trend_ )
Osszes jelzésszam 28 34 39 Emelkedd (+39% vs 2023)
Mihald részarinya n.a. n.a. 54% | Meghatarozo6 gocpont
Nagybakoénak részarinya n.a. 12% 31% | Drasztikus névekedés



Nagyrécse részaranya n.a. 8% ‘7,5% K 6zel azonos

| |
— _ — —_— — SR | AN — 4 —_— _.i_ —_— - — —_—

Zalaiijlak részardnya n.a. ‘ 8% 7.5%

K6zel azonos

Gécpont: A jelzések t6bb mint fele (54%) tovéabbra is Mihald teriiletére koncentralodik, mig
Nagybakonak esetében jelentds (12%-r6l 3 1%-ra térténd) emelkedés lathato.

Fé jelzérendszeri tag: Az oktatdsi intézmények a legaktivabbak (41%), ami a tanulok
kérében tapasztalhat magatartasi zavarok, a kortars bantalmazas és a mulasztasok novekedését
tikrozi.

Kritikus veszélyezteté tényezdk

Gyermekvédelem: Sulyos esetek (csaladon beliili erdszak, elhanyagolas,

csecsembelhanyagolas, rendorségi tigyek, iskolai magatartaszavar) mellett megjelent az online
tér nem megfeleld hasznélata és a korai szerhasznalat (dohany, alkohol, drog).

Csalddi hattér: A problémak gydkere a rossz mintdkban, az érzelmi elhanyagolsban €s a
mozaikesaladok konfliktuskezelési nehézségeiben rejlik.

Idések védelme: Az onkorményzati jelzések ravilagitottak a mentalisan zavart vagy
elszegényedett, egyediil €16 id6sek novekvs tamo gatasi igényére (esetkezelés).

Beavatkozasi tipusok
A szolgilat komplex modon reagalt: az alapellitison beliili gondozas és az egyszeri

esetkezelés mellett sziikség volt védelembe vételemre, csaladba fogadasra és hatdsagi

(gydmhivatali) kezdeményezésekre is.

Osszegzd diagnézis: A rendszer j sziiri a problémakat, de a ,,marginalis helyzet(i” fiatalok és
a megélhetési nehézségekkel kiizd6 csaladok szama nd. A megoldas kulcsa a rendéri jelenlét,

a folyamatos prevencié és a sziillok intenzivebb bevonasa lehet.

Lathato, hogy a koznevelés, a rendérség ¢s a védonok alkotjak a jelzérendszer tartéoszlopait,
de szamos mas szereplé (gyamhivatal, civil szféra, jegyzok) is élt-a jelzés lehetdségével. Ez a
statisztikai emelkedés j6 hir, hiszen a korai felismerést és a rendszer éberségét igazolja. A 2025-

os év tapasztalata alapjan a gépezet jol miikodik, de a fokozédé nyomas miatt figyelni kell a

munkatarsak leterheltségére.
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Csapi teriiletre nem érkezett jelzés. Egyértelmiien megéllapithatd, hogy tovabbra is az oktatasi
intézmények kiizdenek mindennapos nehézségekkel: a tanulmanyi munkat jelentdsen gatld
magatartdsi problémdkkal, gyermekek egymds kozétti bdntalmazdsdval,  igazolatian
mulasztdssal illetve magas szami igazolt hidnyzdsokkal - fel6liik érkezik a jelzések 41%-a. Ez
névekvd tendencia, mivel 2024-ben 32% volt. Az elmondhatd, hogy az &llampolgarok
felismerték a jelzés fontossagat, biznak a szolgalatban. Ugyanakkor a félelem még mindig
benniik él. Hiaba a felajanlott anonimitas. Egészségiigyi szolgaltatotol 2 illetve Rendorségtol 3
telepiilés vonatkozasiban érkezett jelzés. Egészségiigyi szolgaltatotol 3 védéndi jelzés 1
csaladon beliili er6szak, 1 eltitkolt terhességbdl otthon halva sziilés, illetve 1 kérhazi jelzés is
érkezett csecsemd elhanyagolds kapesén. 2 esetben alapellatasban t6rténé gondozés, 1 esetben
csalddba fogadas tortént. Rend6rségi jelzés kapcsén 1 gardzdasag, 4 CSBE, 1 lopés, 1
bankkartyaval valé visszaélés blincselekmény, 1 birtokhaboritas, 1 esetben kiskoru sziiléi haz
engedély nélkiili elhagyésa, 1 esetben sziil6 drogbirtoklas, terjesztése kapcsan, 2 esetben
alapellatas keretein beliili csalddsegitésben segitettiink a csaldadnak. 3 esetben szolgilatunk a
gyambhatosag felé a Kozponton keresztiil kezdeményezéssel élt, valamint 2 esetben egyszeri
esetkezelés tortént. 1 esetben csaladba fogadas . Onkorméanyzat mentélisan zavart egyediil €16
idés személlyel kapcsolatban illetve lakdotthonos gyermekek altal elkovetett bullyinggal
kapcsolatban tett jelzést. Mindkét estben egyszeri esetkezelésben intézkedtiink.

A Koznevelési intézmények visszatérd magatartdsi problémakat illetve igazolatlan iskolai
hianyzast jeleztek. A gyermekek egymashoz valo kapcsolatdban, konfliktuskezelési médjaban
leképzodik a felndttek ellenséges viszonydban jelenlévé attitiid, ez az elldtotti teriileten is
érzékelhetd, foképpen Mihdldon. Az ingerszegény kornyezet, a sziilok aluliskolazottsaga,
céltalansiga, kvetkezetlensége, elégtelen sziil6i kompetencidk - mondhatni — determinaljak a
gyermekek iskolaba jarasi hajlandosagat, motivalatlansagit, foképpen a felsé tagozattol, s még
hatvdnyozottabban jelentkezik a szakképz6 iskolak esetében. Az évben két 16 éves kiskoru

hagyta abba az iskolat, miutin a térvény mér nem kdételezte dket tanulmanyaikra.

Mihaldon két alkalommal indult nyomozas kabitdszerrel kapcsolatos blincselekmény gyanija
miatt. Mindkét iigyben felnottkort elkdvetdkkel szemben intézkedtek a hatosagok, azonban az
esetek kiskoruakat is érintettek, ezért jelzést kdvet6 esetkezelés soran csaladba fogadas,
valamint alapellatasban torténd gondozas tortént. Visszaszoritds, megel6zés tovabbra is rendéri
jelenléttel és felvilagosito tevékenységgel lehetséges. Ezt szolgaljak az orszégos és helyi szintii
biinmegel6zési programok. A mélyszegénység kockazatot jelent a megélhetési biindzes

kialakulasara, ami ellen hatarozott jogi fellépés sziikséges. Bar a gyermekkoru elkévetdk
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esetében biintethetoséget kizard ok all fenn, a sziildk tdjékoztatasa és felelosségre vondsa

minden esetben megtortént.

Statisztikai adatok és veszélyeztetettségi trendek:

Erészakos cselekmények: 2024-ben és 2025-ben is 2-2 esetben érkezett jelzés kiskoru

sérelmére elkdvetett erbszak gyantja miatt.

Szerhaszndlat: Novekvd tendencia mutatkozik a fiatalkordak kabitoszer- és
alkoholfogyasztsa, valamint az E-cigaretta hasznélata terén. Mihald telepiilésen két esetben
indult biintetéeljaras felnéttek ellen kabitészerrel kapcsolatos biincselekmény miatt, melyek

kiskoru gyermekeket is érintettek.

Kapesolati erészak: 2025-ben 2 esetben tortént rend6ri intézkedés. Kiemelt kockazat a
latencia (rejtett blinozés), mivel a gyermekek kozvetett aldozatai a sziil6k kozotti er6szaknak

és a vagyon elleni bincselekményeknek is.

Ellitotti teriileten a hatésagi intézkedéshez kapcsolodé esetmenedzseri tevékenységben

érintettek szama: 8 o

Ebbol:

Mihsld: védelembe vétel kapcsin 4 10 , csaladba fogadés kapcsan 1 f6
Nagyrécse: védelembe vétel kapcsan 4 16

Nagvbakoénak: csaladba fogadas 1 6

A hatésagi jelzések kezelése sordn hatékonyan dolgoztunk egyiitt a Nagykanizsai
Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsercvel. Partnerségiinket a kolcsonds tdjékoztatas, a

gyakori konzultaciok, valamint a kozos helyszini csaladlatogatasok és az egymast segito

hozzaallas tette teljessé.

Rendszeres gvermekvédelmi kedvezményben dsszesen.
v Nagyrécse teletilésen 18 f6 gyermek részesiilt, hatranyos helyzetfi gyermekként pedig

8 f6 szerepelt a nyilvantartasokban.
v Nagybakénak teleptilésen 3 f6 halmozottan hatranyos helyzetii gyermek kap.
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v Mihéld telepiilésen 29 £ gyermek részestilt, ebb6l hatranyos helyzetii gyermekként 13
£6, halmozottan hatranyos helyzetii gyermekkeént 12 0.

¥" Csapi telepiilésen 2 £ gyermek részesiilt.

A torvényi ellatasok gyakran csak tiineti kezelést biztositanak, a problémak gydkerét a csalad
és a gyermekvédelmi rendszer szoros egyiittmiikodése képes felszamolni. Ennek érdekében
mikodtetjitk az észlels- és jelzérendszert, amely a veszélyeztetettség megeldzését és a kivaltd
okok feltardsat szolgalja. Az észleld- és jelzorendszer tagjainak sziikség szerint
esetmegbeszéléseket tartunk, melynek célja a szolgaltatasra raszorulé gyermekeket és
csaladokat érinté informéciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatirozasa, illetve

elosztisa a résztvev szakemberek és egyéb meghivottak kozott.

A jelz6rendszer tagjaival (véd6nodk, oktatasi, nevelési intézmények, rendorség,) a telepiiléseken
j6 és hatékony a kapcsolat, az egylittmiikddés. A jelz6rendszeri tagok mindennapos kapcsolatot

tartanak a csalddsegit6kkel, személyesen és telefonon keresztiil is.

A jelzbrendszer részérél gyakori a telefonos megkeresés. irasban a védénéi szolgalat, iskolak,

gyamhivatal, dnkorményzat/jegyz6, rendbrség, iskola jelez.

Visszajelzés minden esetben megtorténik. Tovabba rendszeres a telefonon torténd konzultacio.
A jelzérendszer éves munkaterv alapjin végzi tevékenységét évente 1 alkalommal (02.28-ig)
tandcskozAst tart, melyen értékeli az eléz0 évi tevékenységét. Torvényi elSiras kotelez6vé teszi
a szakmakozi megbeszélés osszehivasat. Az évben erre 6 alkalommal keriilt sor, ahol egy-egy

meghatirozott témakorben megbeszéltik szakmai tapasztalatainkat, illetve az aktudlis

problémakat.

A gondozasi esetek a kapesolatfelvétel médja szerint altalaban a jelzérendszer tagjai altal

kezdeményezettek, illetve jelentés szamu esetben végeztiink allampolgar 4ltal dnkéntesen

kezdeményezett gondozast.

Az esetjelzések altalanos tendenciat kovetve a szobeli jelzések az eltelt idészakban tovabbra is
jellemzéek. Kiemelt figyelem forditédik a jelzések formai és tartalmi kovetelményeire. A
mutatok alapjan az oktatdsi- nevelési intézmények és védoné feldl érkeznek tébbségében az
{rasos jelzések. A jelzés mennyisége magyarazhat6 a tankotelezettség (16 életév) miatt, az

iskolarendszerbs] kiesé fiatalkord gyermekek szaménak novekedésébol, valamint a
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jelz6rendszeri tagok  jelzési kotelezettségének nem  hatékony  érvényesitése. A
lakékoriilmények, lakhatasi problémak emelkedése, anyagi-foglalkoztatsi nehézség, valamint

a diszfunkcionalis csaladok szamanak névekedése okan.

2025 évben megvalosult adomanygyiijtés:

Szolgalatunk tamogatéi kapcsolatrendszere a 2025-0s év fordulbjara jelentbsen boviilt, szamos
maganszemély timogataséval. Ennek eredményeként az ellatési tertileten €10 Osszes rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetil,
alapellatott vagy védelembe vett csalad szdméra sikeriilt karacsonyi ajandékcsomagot
biztositanunk. Az adoményozasi akci6 sikeres megvalositasat j6l szemlélteti, hogy 28 csalad
52 gyermekét tudtuk megajandékozni, illetve anonim felajanlok segitségével tovabbi 11 csalad
_ kéztiik élethelyzeti valsagban 1év6, alacsony nyugdijjal rendelkezd egyediilallo id6sek és
gyermekeiket egyediil nevel6 szilék — részére allitottunk Ossze és adtunk &t {innepi

élelmiszercsomagot. Tovabba év kozben tobb alkalommal élelmiszeradoményt tudtunk atadni

az alapellatdsban gondozott rdszoruld csaladok részére.

A 2025-6s évben is igény volt az ingyenes ruhaosztdsra. Az idén 1-1 alkalommal Mihald €s
Nagybakénak ellatotti telepiilésen szervezett ruhaborzén is nagy mennyiségli, év kozben
felajénlott feln6tt és gyermekruhazatbol valogathattak a raszorulé csalddok. A megmaradt

ruhakat a galamboki csaladsegito szolgalat részére atadtuk, a 2025-6s évben is segitve ezzel az

ott é16 raszoruldkat.®
2025 évben megvalésitott prevencibt célzé programok:

A Gyermekjoléti Szolgalat a gondozott, €s a telepiilésen é16 gyermekek, csaladok szamara
szabadidds tevékenységeket szervez, de aktivan kozremikodik, részt vesz az ellatott
telepiilések (Nagyrécse, Nagybakonak és Mihald) nkorméanyzatai és iskola éltal szervezett

programokon (évszakhoz kotott kézmiives foglalkozasok, falunap, gyermeknap, kézdsségi

programok, egészségmegorzést célzo programok).

Sajdt szervezésti és kozremiikodéssel végzett programok: Unnepekhez kotdtt kézmiives
foglalkozasok (farsangi-, husvéti-, €s karacsonyi kézmiives foglalkozas-lovaskocsizés-

iigyességi jatékok, rajzpalyazat, gyermeknapi ligyességi jatékok Nagybakénakon, piknik mozi

63 szamn melléklet: 38-39. oldal
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Mihéldon, nyari csalddi program az 6nkorményzattal kozosen Nagyrécsén Piknik Mozival,

Halloween-i program Mih4ldon.”

A programok kiemelt jelent8séggel birnak, hiszen hatékonyan ellensulyozzak a csaladi nevelési
hidnyossagok kiros hatdsait, és tartalmas szabadidés lehetdségeket kinalnak a nehéz anyagi
koriilmények kozoétt é16 gyermekek szdmara, A kozosségi tevékenységek segitik az értékrend
formalasat, a pozitiv mintdk kozvetitését, valamint a kéz6s csaladi élmények megélését.
Elsédleges célunk, hogy ezen alkalmakkal is timogassuk a kiskortiak testi és lelki egészségének

meglbrzését, illetve fejlodését.
Megfogalmazott tervek

A 2026-0s év 6 célkitiizése a szinvonalas szolgéltatis fenntartdsa mellett a lakossagi bizalom
elmélyitése. Célunk, hogy a Szolgalat iizenete révén egyre t6bb csalad forduljon hozzénk
onkéntesen, felvallalva problémait, hiszen a valodi eredmények alapja a kolesonds bizalom és
motivacié. A hatékony munkavégzés zaloga a szakmai kompetencidk tisztasiga, a segit6i

hozzasllas és a jogszabalyi kereteknek megfeleld, magas szintli szakmaisag.

2026. év célkitiizései:

> Az évben kiemelt cél volt a jelzbrendszeri tagokkal kozdsen szervezett prevencios
programok, illetve a javaslataik figyelembevételével, a gyermekek helyzetének javitasa
érdekében, a szolgalat 4ltal tartott szabadidds tevékenységek szervezése, mely mentalis

segitséget nytjthat a csalddok szamara.

> A bizalmi bazis épitése és lithatésag: Fogadoordk és elérhetdség: A Szolgalat preventiv
szerepének hangstilyozdsa a személyes megkeresések sordn, célzottan torekedve az
,.ellenérzé hatosag” képének lebontasara és a ,,segitd partner” arculat erésitésére.

» Informéciés anyagok: Egyszerli, lényegre tor$ tdjékoztaté szoérélap készitése a
telepiilésen él6k szamara, amely kozérthetben foglalja Ossze, miben tudok segiteni
Onkéntes megkeresés esetén.

» Szakmai hatékonysag fenntartésa:
» Tudatos idémenedzsment: Az adminisztraciés terhek és a terepmunka

(csaladlatogatasok) kozotti egyensuly optimalizalésa, hogy t6bb id6 jusson a mélyebb

segitd beszélgetésekre.

72, szamu melléklet: 34 — 37. oldal
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PS

Kiilsé szupervizié/konzultacié: Mivel nincs belsé munkatarsi kor, kiemelt cél a jarasi
esetmenedzserrel valo rendszeres havi konzultdcio a szakmai izolacio
(elmagényosodas) elkeriilése érdekében.

Jelzbrendszeri fokusz: Célzott kapesolattartas: A helyi jelz6rendszeri tagokkal (véd6no,
pedagogusok) valé informalis, de rendszeres pérbeszéd fenntartdsa, hogy a problémak
ne csak ,,papiron”, hanem mar csirajukban lathatova véljanak.

Kozosségi és adoményozasi koordindcié: Adomanykozvetités: A meglévd tamogato

kapcsolatok fenntartdsa és célzott segélyezési akcidk szervezése (iskolakezdés,
tinnepek), a telepiilési adoményok igazsagos €s 4tlathato elosztasdnak koordinalasa.

Eredményeink, nehézségeink, javaslataink

>

Térsadalmi beagyazottsig: A Szolgalat ismertsége az ellatasi teriileten folyamatosan
javul. A lakossag és a gyermekek bizalma nétt, amit az onkéntes megkeresések
emelked6 szama is igazol.

Ko6z0sségépités: A prevenciés és szabadidOs programok sikeresen aktivizaltdk a
telepiilések kozosségi életét, erdsitve a helyi tarsadalmi kohéziot.

Intézményi egyiittmiikddés: A kozoktatési intézmények szemléletmédjaban pozitiv
elmozdulds tapasztalhatd. A  rendszeres szakmai konzulticiok ¢és kozos
esetmegbeszélések hatékonyabbd tették a napi szintli kapcsolattartast.

Szakmai fejlddés: A magatartéasi problémakkal kiizdd gyermekek hatékonyabb
tamogatasa érdekében a csalddsegitd munkatérs kompetenciabovitése folyamatos
(képzések), ami hosszi tdvon 1j modszertani lehetdségeket nyit meg a csaladok
segitésében.

A jelzbrendszer mitkddése és kihivasai, jelzési hajlandosdg: Bar az egyiittmiikodés
formalisan megvalésult, a hivatalos jelzések megtétele tovabbra is nehézségekbe
iitkozik. A kistelepiilési 16tbd] adodé személyes érintettség, az anonimitas hidnyatol
valo félelem és a jogszabalyi védelem elégtelenscge miatt a szakemberek gyakran a
feleldsségharitast vagy az informalis (nem hivatalos) jelzést valasztjak.

Szakmai tdmogatottsag: A jelzérendszeri tagok korében tapasztalhat6 bizonytalansagot
novelik a médidban megjelend tragikus esetek, amelyek miatt feler6s6dott a
biinbakkereséstél valé félelem. Sziikséges lenne a szakmai véd6halo megerdsitése €s a
titoktartasi garanciak egyértelmiisitése.

Informécidaramlas: Problémat jelent az egyes szakteriiletek eljarasrendjének

ismerethidnya. A hatékonysag novelése érdekében elengedhetetlen a tuddsmegosztas
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(disszeminacio), valamint a kapcsolatok mélyitése kdzOs csapatépitd s szakmai
férumok keretében.

» Gyermekvédelmi tendencidk és problémakork, iskolai mulasztésok: Az igazolatlan
hidgnyzésok statisztikai csokkenése mogdtt nem a probléma megsziinése, hanem a
tankotelezettségi korhatér (16 év) leszallitisa all. A rendszerbdl kiesd fiatalok esetében
a Szolgalat eszkdztelenné valt. Megolddst jelentene a tank6telezettség korhataranak
emelése, valamint a 16-18 év kozotti korosztdly szamara elérhetd rugalmasabb,
felzarko6ztatd képzési formak bovitése.

> Magatartisi zavarok: Jelentsen ndtt a magatartasi nehézségekkel kiizd6é gyermekek
szdma. A hattérben elsésorban csaladi diszfunkciok (érzelmi frusztrécid, tartds stressz,
intimitas hidnya), nevelési problémak, pszichés betegség, valamint az iskolai
teljesitménykényszerb6l fakado szorongds all.

> Hatosagi intézkedések hatékonységa: A jelenlegi jogszabalyi kornyezetben a 16.
életéviiket betsltott gyermekek védelembe vétele ritkan vezet eredményre, a hatésagi
eszkozok ebben az életkorban mar nem birnak kellé visszatart6 vagy motivalé erével.

> Mitkodési nehézségek, adminisztrativ terhek: A t6bbsz6rds szerepkorok
(szolgalatvezetés, jelzorendszeri felelds, csaladsegités) €s a talzott adminisztracié
jelentésen korlatozzék a kliensekre fordithat6 kézvetlen idot. A minGségi segitd munka

biztositasa jelenleg csak folyamatos tilmunkdval tarthaté fenn.

A Nagyrécse Kozség Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélata 2025-ben is elkotelezetten térekedett
a gyermek- és csalddvédelmi feladatok jogszabalyi elbirasoknak megfeleld, magas szinvonalil
ellatasara. Tevékenységiink fokuszaban a csaladi egység megdrzese, az egeszséges

szocializaci6 thmogatasa, valamint a prevencids szemléletii szakmai munka 4llt..

Nagyrécse, 2026. majus 04.

Késziilt: 1 pld-ban
1 pld: 30 oldal+9 oldal melléklet
Kapja: Irattar
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1. szdmu melléklet

A szolgdlatndl megjelent igénybe vevé személyek szdma nem és korcsoport szerint (f5) (Nem
halmozott adat!)
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e} Zalaujlak telepiilés
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2. szdmui melléklet: 2025 évi Szabadidbs prevenciés program képekben

NYUSZ1 MOKA
S

01N aprin 10 {eATIER ) J4.09 dridr.

“ogeroiw, Ishey Kmarh

34/39






S g
", NAGYBAKONAKI

GYEREKNAP ~

2025 MAJUS 25. | 14,0/

A

| NAGYBAKONAK| SPOJ ! .
& O %
7 14:30 KKSZSF KUivAS BEMUTATD
TRAMBUL +h ARCFESTES Foo)
L muvEs LEYESSER
PHOGRAM 1A KOK
Fetat AN EsE esetén a program
=) athalasetasra keril,

35/39






15k 36 Bl

20251020 (hitfS)

0%.00 6rétol-12.30 érélg. . o Znnm  premesversom
WLLYST N : ~

Mihildi = m—l p 5
Alialinos = -

36/39







37/39

ANapyricl Cralidis Gy g5 :
ko caled Mirdel miinilel iboodn 1-4, oxatiy w3 74 magyriomi kaly 3-8, extibyos
pyormiesk cimdre,

Bcorirok Ad-7 anfrosheas Sk Eg

ivormmck 2 b rajoeal pltrinkal
Xirj 1 rajowk kibuidalbrn follrniz niv, dletkar, ratlly,
ekl NI 2635 devemaer S
Dl T-II1, helyrmols 235kscsmbert karkoasiy! Fragranus
Dot ey Koy
Minden 1oz r-90Y o v L







3. szdmii melléklet: 2025 évben megvaldsult adomdnygyijtés
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